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MENSAJE DEL DIRECTOR

A la comunidad tecnológica y sociedad en general:

Es importante señalar que los inves�gadores además de realizar sus ac�vidades cien�ficas son docentes frente a grupo, lo cual resulta altamente 
favorable y sa�sfactorio ya que puedan compar�r con la comunidad tecnológica su experiencia y conocimientos. 
Para ellos los nuevos líderes de la nación, seguiremos trabajando proyectando la mejora con�nua. 
Vamos siempre adelante!!!

Agradezco la confianza y apoyo a: 
·Dr. Juan Manuel Carreras López, Gobernador del Estado de San Luis Potosí.
·Ing. Joel Ramírez Díaz, Secretario de Educación del Estado de San Luis Potosí.
·Dr. Enrique Fernández Fassnacht, Director de Tecnológico Nacional de México. 
·Mtro. Juan Manuel Chávez Sáenz, Director de Tecnológicos Descentralizados.
·A los docentes de nuestra ins�tución, al personal administra�vo y direc�vo y por supuesto a nuestros 
alumnos, nuestra razón de ser y por los cuales mantenemos nuestro compromiso por una educación de calidad.

Atentamente:
Lic. Gerardo Mar�nez Sánchez 
Director General Tecnológico Nacional de México Campus Rioverde
Gracias
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Factores sociodemográficos que inciden en la producción de la caña de azúcar en Tamaulipas
Daniel Eduardo Paz Pérez

Clima organizacional del departamento de servicios municipales  del Ayuntamiento de San Ciro de Acosta
José Adrián Nájera Saldaña, Rosa Isela Ramírez Chaverría, Lizbeth Angélica Zárate Camacho

La calidad en el servicio al cliente en las ventas al por menor: Análisis del Servicio en Supermercados
Perla del Refugio Escamilla Martínez, Juana Morales Vázquez

Percepción de igualdad laboral y no discriminación en el Instituto Tecnológico Superior de Rioverde
Lizbeth Angélica Zárate Camacho, José Adrián Nájera Saldaña, Jorge Vázquez Arvizo

Innovación en la Responsabilidad Social Empresarial como Ventaja Competitiva en la venta de productos para Artes Gráficas
E Cisneros Arredondo, C V Ferrer Marín

Evaluación de valor de marca de la Empresa NICE en la ciudad de Rioverde S.L.P.
Nayeli del Rocío Juárez Ortega, Sarahi Sánchez Guerrero, Ana María Flores Segura

Perspectiva del tutor, el tutorado y el Departamento de Desarrollo Académico del Programa 
de Acción Tutorial (PAT) en el Instituto Tecnológico Superior de Rioverde (ITSRV)
M.S. Herrera-Vargas, O.E. Villalón-Piña y A. Sánchez-Rivera

Portada y contraportada

En ambas se muestra la imagen representativa de la Segunda Jornada de Investigación y Ciencia 2019, 

que incluye imágenes del Edificio Institucional E.
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