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A la comunidad tecnoldgica y sociedad:

Esta revista contiene las proyectos y trabajos de investigacion que nuestros alumnos y docentes del Instituto
Tecnoldgico Superior de Rioverde estan realizando actualmente, demostrando que con la aportacion de ciencia y
tecnologia buscamos tener un mejor desarrollo en nuestro entorno.

Nuestra Alma Mater el Instituto Tecnolégico Superior de Rioverde cumple su XIX aniversario consolidando
ingenieros de cinco carreras, hemos logrado premios de calidad, certificaciones internacionales ISO,
acreditaciones de lenguas extranjeras y campeones nacionales de atletismo.

Trabajamos dia a dia en la calidad y la mejora continua. Sin embargo, esta revista Tecnociencia Superior con la
impresion en la divulgacion en el desarrollo propio de ciencia y tecnologia, nos da referencia en el modelo
educativo del Tecnologico Nacional De México, que hoy representa la Institucion educativa de nivel superior de
mayor alcance y cobertura en la Republica Mexicana asi como a nivel Latinoamérica.

Alumnos, egresados, docentes, administrativos, directivos del Instituto Tecnologico Superior de Rioverde hoy
levantan la mano en la Region, en el Estado y a nivel Nacional para decirle a todos aqui estamos creando,
innovando, desarrollando e impulsando nuestro entorno con tecnologias y conciencia, generando bienestar
socioecondmico, fortaleciendo: la industria, la agricultura, los sistemas asi como la informatica en el Sector
Empresarial.

Me es grato reiterarles nuestro agradecimiento al Tecnoldgico Nacional de México y al Gobernador del Estado el
Dr. Juan Manuel Carreras Lopez, por su apoyo total y absoluto al sistema educativo del Instituto Tecnoldgico
Superior de Rioverde, caminamos juntos por los senderos en educacion por siempre Tecnologico Nacional de
Meéxico.

Atentamente:
Lic. Gerardo Martinez Sanchez
Director General del Instituto Tecnoldgico Superior de Rioverde, SLP

Gracias.
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“La ciencia mas util es aquella cuyo fruto es el mds comunicable.’
Leonardo Da Vinci

Para el Tecnologico Nacional de México, y para nosotros los que orgullosamente conformamos la comunidad del
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE RIOVERDE, nos es muy grato presentar la revista TECNOCIENCIA
SUPERIOR. Esta revista es el fruto del trabajo de muchas personas, que con un alto sentido de compromiso
institucional se esfuerzan dia a dia para brindarle a la sociedad, y a nuestros alumnos, la educacion de calidad que sus
necesidades demandan y merecen.

Una premisa fundamental que todas las instituciones de ensefianza deben tener, y cumplir, es la de generar el
conocimiento que posteriormente se transmita en las aulas. Sabemos que no es tarea sencilla, sobre todo, el encaminado
a satisfacer las necesidades del entorno de manera oportuna, eficiente, con ética y con el debido profesionalismo. Por lo
anterior, el conocimiento derivado de la experimentacion, asi como de la inquietud de los artifices cientificos debe ser
universal, y compartirlo es tanto una necesidad como un compromiso, mas atn en instituciones de educacion superior
como la nuestra.

Desde su fundacién, hace casi 20 afios, El INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE RIOVERDE, se ha
caracterizado por su dinamismo y su constante crecimiento, superando constantemente las expectativas. Somos una
institucion que ha sufrido grandes cambios y una constante transformacion ascendente que hoy nos permite publicar el
primer volumen de la revista TECNOCIENCIA SUPERIOR, la cual pretendemos sea un canal de comunicacion
institucional que le brinde a nuestros investigadores, y a la comunidad cientifica en general, la posibilidad de
comunicar, tanto los descubrimientos como avances, en las diversas areas del conocimiento.

No cabe duda que cuando se suman liderazgo, voluntad y esfuerzo se consiguen grandes cosas. En el INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE RIOVERDE como parte de la politica institucional, nos ponemos dia con dia metas
e indicadores, que nos permitan ser un referente en la educacion superior a nivel nacional. Con gran satisfaccion vemos
que con el esfuerzo colectivo se van cumpliendo todos y cada uno de estos retos, ya sean deportivos, culturales y/o
académicos. En lo académico, concretamente en el area de investigacion, institucionalmente, se han planteado y
encausado acciones que contribuiran de manera fundamental en el impulso de la vocacion cientifica, asi como en la
consolidacion profesional de nuestros jovenes estudiantes y por ende de nuestra institucion.

En este organo de divulgacion cientifica se pretende sean publicados semestralmente, articulos en las éareas de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias.

En el Tecnoldgico Nacional de México y en lo particular, en el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
RIOVERDE, estamos plenamente convencidos que en la actualidad, la educacion, debe llevar bases solidas de
investigacion cientifica y tecnologica, aspectos fundamentales en la formacion integral de nuestros futuros
profesionistas, que les permitan plantear soluciones de manera critica y analitica a los retos que en la vida laboral, y
profesional, se les presenten.

Esperamos que este esfuerzo compartido sea de mucha utilidad para todos.

Atentamente:
Comité Editorial

“La ciencia es un esfuerzo de colaboracion. Los resultados combinados de varias personas que trabajan juntas es a
menudo mucho mas eficaz de lo que podria ser el de un cientifico que trabaja solo”. John Bardeen
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Calidad en los servicios de una empresa
inmobiliaria

Quality on services in a real estate enterprise

J.A. Njjera Saldafia, S. Alvarado Reyes, P.G. Mata Galvan
Instituto Tecnolégico Superior de Rioverde
E-mail: jans0018@hotmail.com

Abstract: The services sector is increasingly relevant for the
development of a globalized economy, in addition to being
important for the competitiveness of companies, it contributes to
the integration into the labor world of different workers. One of
the branches that has had a considerable boom in recent years is
the real estate branch, which represents 12.97% of the national
GDP[1] in the category of Financial Services and Insurance, Real
Estate Services and Rental of Personal Property and intangible.
However, with a growth of 74% in the last decade, it is interesting
how a company can attract the consumer, retain it and
recommend it.

The present work consists in analyzing the relationship
between the quality of the service, the satisfaction and the
expectations of the users of a real estate company in the city of
Rioverde, San Luis Potosi, through the methodology developed by
Zeithaml, Berry and Parasuraman, known as SERVQUAL.

The research presents the model adopted for its development,
as well as the dimensions of the concept, and the description and
background of the company. The research design describes the
conceptual and operational definition of the socio-demographic
variables, and establishes the unit of analysis, the population used
to carry out the study, the sample, the technique used, as well as
the measurement instrument with its validity and reliability.

According to Lazzari & Moulia[2], every service provider has
to define and permanently measure customer satisfaction.
Consumers who do not complain about the dissatisfaction of the
service received may choose to leave with the competition and
carry out a negative communication process regarding the
company.

This document was made through the methodology developed
by Zeithaml, Berry and Parasuraman, known as: SERVQUAL,
in a real estate company in the city of Rioverde, San Luis Potosi.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, work
motivation, accounting firm.

Resumen: Una de las ramas que ha tenido un auge
considerable en los ultimos afios es el ramo inmobiliario, que
representa el 12.97 % del PIB nacional M en la categoria de
Servicios Financieros y de Seguros, Servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e intangibles. Sin embargo, con un
crecimiento del 74% en la dltima década resulta interesante como
una empresa pueda atraer al consumidor, retenerlo y que éste lo
recomiende.

El presente trabajo consiste en analizar la relaciéon que existe
entre la calidad del servicio, la satisfaccion y las expectativas de
los usuarios de una empresa inmobiliaria en la ciudad de
Rioverde, San Luis Potosi a través de la metodologia desarrollada

por Zeithaml, conocida como
SERVQUAL.

En la investigacion, se presenta el modelo adoptado para el
desarrollo de la misma, asi como las dimensiones del constructo.
El disefio de la investigacion describe la definicion conceptual y
operacional de las variables sociodemograficas, se establece la
unidad de analisis, la poblacion utilizada para la realizacion del
estudio, la muestra, la técnica utilizada, asi como el instrumento
de medicion con su validez y confiabilidad. Es de tipo
cuantitativa, descriptiva, correlacional y de disefio transversal.

Segiin Lazzari & Moulia”, toda empresa prestadora de
servicios tiene que definir y medir permanentemente la
satisfaccién de los clientes. Los consumidores que no se quejan
ante la disconformidad del servicio recibido pueden optar por irse
con la competencia y realizar un proceso de comunicaciéon
negativa respecto de la empresa.

El presente documento fue realizado a través de la
metodologia desarrollada por Zeithaml, Berry y Parasuraman,
conocida como: SERVQUAL, en una empresa del ramo
inmobiliario en la ciudad de Rioverde, San Luis Potosi.

Berry y Parasuraman,

Palabras clave: Expectativa, satisfaccion, calidad, servicio.

I. INTRODUCCION

En el entorno actual, se encuentran mercados cada vez mas
competitivos y globalizados, por lo que las organizaciones se
plantean el reto de diferenciarse o morir. Por ende, la
competencia se hace mucho mas fuerte y el consumidor es
cada vez mas poderoso, esquivo y selecto; las empresas se ven
en la necesidad de tener una herramienta de combate que les
permita generar grandes ventas y utilidades, aun en
condiciones economicas adversas al desarrollo (Nufiez, Cuesta
y Gutiérrez, 2012) citado en Balderas®™. Una empresa de
bienes raices, situada en Rioverde, San Luis Potosi, no esta
exenta de ser altamente competitiva en el mercado, por el
contrario, debe realizar esfuerzos sumamente significativos
para destacar y lograr un posicionamiento de calidad percibida
por los clientes.

Cuando hablamos de percepcion nos referimos a como el
cliente estima que la institucion cumple al proporcionar los
servicios. Expectativas se define como lo que espera que sea el
servicio que entrega la organizacion (Castillo, 2005) citado por
Gallardo'!,

Los clientes actuales y futuros tienen necesidades que
cambian, las cuales obligan a mantener una constante
observacion del entorno comercial para poder conocer quiénes
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son, donde se encuentran, como deben ser atendidos y cual es
su opinidn en cuanto al servicio y la atencién que reciben. En
estos tiempos de alta competitividad se hace cada vez mas
importante conocer la satisfaccion del cliente ya que hay
relacion directa con su fidelidad, y por tanto, con los ingresos
de la organizacion Gonzalez"'.

En muchos sectores, los productos y servicios son tan
similares que los clientes tienen dificultad para distinguir a que
empresa pertenecen. La competencia que caracteriza a los
mercados dificulta que los consumidores puedan establecer
diferencias entre los numerosos productos ofrecidos. Asi, la
unica manera de encontrar que los clientes sigan comprando
los productos y servicios ofrecidos por la empresa reside en
presentarles algo mas, relacionado con la atencion brindada.
Los clientes de esta época suelen darle mayor importancia a
los componentes o atributos intangibles de los productos que
consumen, es decir, a los servicios. Esto ha contribuido a que
las empresas se orienten hacia la busqueda de la satisfaccion
de las expectativas de los clientes como forma de sostener su
ventaja competitiva en un mercado (Torres, 2006) citado por
Dominguez (2015) .

II. MATERIALES Y METODOS

Para la presente investigacion, se utilizo un cuestionario que
consta de veintidés preguntas, de acuerdo al modelo
SERVQUAL, desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry
(1994) citado por Salazar'”'y que consta de cinco dimensiones:

Elementos tangibles (T): Apariencia de las instalaciones
equipos, empleados y materiales de comunicacion. Fiabilidad
(RY): Habilidad de prestar el servicio prometido tal como se
ha prometido con error cero. Capacidad de respuesta o
velocidad de respuesta (R): El deseo de ayudar y satisfacer las
necesidades de los clientes de forma rapida y eficiente.
Seguridad o garantia (A): Conocimiento del servicio prestado,
cortesia de los empleados y su habilidad para transmitir
confianza al cliente. Empatia (E): Atencion individualizada al
cliente. La empatia es la conexion solida entre dos personas.
Es fundamental para comprender el mensaje del otro. Es una
habilidad de inferir los pensamientos y los deseos del otro.

CLIENTE

< . |
Comunicaciéd
bocaa boca’|

Necesidades
personales

! ]

Servicio esperado | g

Experiencias

Deficie:

Servicio percibido | 4———

B e

ORGANIZACION Prestacién del Comunicacién

i externaa

X clientes
' i Def
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FIGURA 1: MODELO SERVQUAL. FUENTE: ALTECO CONSULTORES'®!

El numero de encuestas aplicadas son 27, siendo este un
censo de los clientes, considerando el criterio de exclusion de
la empresa de tomar solo a los clientes que adquirieron casa
habitacion a través de financiamientos de FOVISSSTE e
INFONAVIT en los municipios de Rioverde y Ciudad
Fernandez del estado de San Luis Potosi, durante el periodo
2016.

El instrumento utilizado se compone por 9 items
sociodemograficos y 22 items de la metodologia SERVQUAL,
y se realizd la prueba de confiabilidad al instrumento,
especificamente, alfa de Cronbach, los resultados se presentan
a continuacion:

TABLA 1: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS. FUENTE: ELABORACION
PROPIA A TRAVES DE SPSS V23.

Constructo Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N de elementos
Satisfaccion | 0.874 22
Expectativas | 0.832 22
Ademas se considera la comprobacion realizada por

Dominguez'® que afirma: mediante el programa SPSS V21 en
espafiol, utilizando el alfa de cronbach con un valor de 0.921
siendo este muy bueno.

Seguin sus creadores Zeithaml et al. (1993) citado por
Morillo™, cuando la puntuacion es igual a 0, las percepciones
del cliente se ajustan a sus expectativas y, por lo tanto, la
calidad estd en su punto Optimo por cuanto el cliente ha
conseguido lo que esperaba del servicio. Cuando la puntuacion
es inferior a 0 (negativo) las percepciones del cliente respecto
al servicio no se ajustan a lo que éste esperaba, las expectativas
superan las percepciones del servicio, por lo cual existe un
déficit de calidad. Por el contrario, si el coeficiente es superior
a 0 (positivo), existe un derroche o exceso de calidad en el
servicio, no esperado o demandado por el usuario; este
derroche significa, que le supone al proveedor del servicio en
algunas ocasiones un sobre costo que tal vez no es valorado
por el usuario.

II1. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan a
continuacion, iniciando con la informaciéon obtenida a través
del analisis descriptivo:

-Los hombres representan el 56% del mercado de la
empresa inmobiliaria en cuanto a las mujeres constituyen el
44% del total de los encuestados.

-Los usuarios de los servicios, son en promedio de 33.7
afios, sin embargo, tienen clientes que adquieren casa
habitacion a los 26 afios y a los 45 afios. Es importante
destacar que el 59% de los clientes de la inmobiliaria tienen de
31 a 35 afios.

- E1 70% de los clientes que adquirieron casa habitacién con
la empresa son casados, mientras que el 11% son solteros y
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8% viven en unioén libre, el 11% restante estan en otra
situacion no especificada.

-El 70% de los clientes adquirieron vivienda para radicar en
Rioverde, y tan solo el 30% buscaron residencia en Ciudad
Fernandez.

-El mercado que actualmente atiende la empresa, tiene
ingresos promedio de $7,774 pesos por mes, aunque se tienen
clientes que ingresan tan solo $2,800; pero también clientes
con ingresos de $16,000.

-En el 89% de las ventas realizadas se tramitaron créditos de
INFONAVIT, mientras que solo en el 11% tramit6 crédito de
FOVISSSTE.

En cuanto a los resultados por dimension:

-Capacidad de respuesta: el 63% considera que hay calidad
optima, el 22% esperaba mas de la empresa, es decir, hay
déficit de calidad y el 15% recibié mas de lo esperado, es
decir, hay derroche de calidad.

-Elementos tangibles: el 44% de los clientes se considera
con déficit de calidad, el 52% en calidad 6ptima y solo el 4%
en derroche de calidad.

-Confiabilidad: 56% de los clientes recibieron lo esperado,
tienen percepcion de calidad optima, el 37% perciben déficit
de calidad y el 7% considera estar en una situacion de derroche
de calidad.

-Seguridad: el 8% de los clientes perciben un derroche de
calidad en los servicios de la empresa, el 70% considera que la
calidad es Optima, al recibir justo lo que espera, y el 22%
considera que presentan déficit de calidad.

-Empatia: los clientes consideran, el 70% que la calidad es
optima, el 22% que hay déficit de calidad y el 8% que hay
derroche de calidad.

Se realizaron pruebas estadisticas para determinar si existia
relacion entre el nivel de ingresos del usuario y la percepcion
de calidad de los servicios prestados por la empresa; se afirma,
dada la evidencia estadistica, que no hay correlacion entre las
variables considerando el valor de sig.=0.645>0.05.

En cuanto a la percepcion de calidad y la relacion con las
caracteristicas sociodemograficas: el estado civil, existe
evidencia estadistica para afirmar que no hay correlacion entre
las variables, dado el valor de sig.=0.716>0.05, la edad no
tiene asociacion con la percepcion de calidad sig.=0.571>0.05,
la correlacién con la variable sexo sig.=0.241>0.05, es decir,
no hay relacion; en cuanto al lugar de residencia no existe
correlacion entre las variables, sig.=0.0321>0.05. Respecto de
la variable en la que se toca el tema del tipo de crédito
utilizado, se afirma, dada la evidencia estadistica que no hay
correlacion dado que sig.=0.463>0.05. Con lo anterior
mencionado, se afirma que las  caracteristicas
sociodemograficas no tienen influencia con la percepcion de
calidad que los usuarios presentan respecto de los servicios
prestados por la empresa inmobiliaria.

IV. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos mediante la presente
investigacion se concluye lo siguiente:

La poblacion es relativamente joven al momento de adquirir
vivienda, y son en su mayoria varones casados quienes
adquieren vivienda con la empresa, siendo Rioverde el
principal destino para residir. Estos usuarios, tienen ingresos
en promedio bajos, que supone podria ser influencia para la
utilizacion primordialmente del financiamiento del crédito
INFONAVIT.

TABLA 2 RESULTADOS DE PERCEPCION DE CALIDAD POR DIMENSION.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Déficit de Calidad Derroche de
calidad Optima calidad

Capacidad de
respuesta 22% 63% 15%
Elementos
tangibles 44% 52% 4%
Confiabilidad 37% 56% 7%
Seguridad 22% 70% 8%
Empatia 22% 70% 8%
Promedio por
dimension 29.4% 62.2% 8.4%

En cuanto a la percepcion de calidad de cada una de las
dimensiones en promedio, se concluye que: los clientes tienen
una percepcion muy buena de los servicios prestados por la
empresa, dado que en todas las dimensiones del modelo, la
evidencia estadistica indica que el 29.4% percibe que hay
deéficit de calidad, el 62.2% considera haber recibido lo que
esperaba, es decir, calidad 6ptima; mientras que solo el 8.4%
recibio mas de lo que esperaba recibir y presentaba derroche
de calidad.

De lo anterior mencionado, sélo en los elementos tangibles
hay un 44% de personas que consideran déficit de calidad, por
ello se recomienda a la empresa invertir en la imagen
empresarial para mejorar la percepcion de la misma.

Dado que no se detectaron los factores que pudieran influir en
la percepcion de calidad de los servicios prestados por la
empresa, se recomienda la realizacion de estudios mas
especificos, de mayor profundidad e incluso, utilizando la
misma  metodologia  pero  considerando  diferentes
caracteristicas a las que se estudiaron en esta investigacion

REFERENCIAS

[1] Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (2014) Censo econémico,
Producto Interno Bruto por sector, México, Recuperado de:
http://www.beta.inegi.org.mx/temas/pib/.

[2] Lazzari, L., Moulina, P., (2014). Evaluacién de la calidad del servicio
brindado por una pyme., cuadernos del CIMBAGE, Facultad de Ciencias
Economicas, Buenos Aires, Argentina, Recuperado de:
http://www.redalyc.org/htm1/462/46230868004/



NAJERA SALDANA et al..: CALIDAD EN LOS SERVICIOS

(3]

Balderas, M., (2016). Influencia del valor de marca en el
comportamiento del consumidor del mercado de la telefonia celular en la
zona conurbada de Rioverde, S.L.P., Universidad Auténoma de San Luis
Potosi, México.

Gallardo, A., Reynaldos, K., (2014). Calidad de servicio: satisfaccion
usuaria desde la perspectiva de enfermeria, Facultad de medicina,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Chile. Recuperado de:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-
61412014000400020.

Gonzalez, M., Frias, R.,, Gémez, O., (2016). Analisis de la calidad
percibida por el cliente en la actividad hotelera, Universidad de Matanzas
Camilo Cienfuegos, Matanzas, Cuba. Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362016000300004

Dominguez, C. (2015). Evaluacién de los servicios de entrega a
domicilio y la satisfaccién de los usuarios en empresas de la ciudad de
Rioverde, S.L.P., Universidad Auténoma de San Luis Potosi, Unidad
Académica Zona Media, San Luis Potosi, México.

Salazar, W., Cabrera, M., (2016). Diagnostico de la calidad de servicio,
en la atencion al cliente, en la Universidad Nacional de Cimborazo —
Ecuador. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Pert.
Recupoerado de: http://www.redalyc.org/pdf/816/81649428003.pdf

Alteco consultores (2013). Modelo SERVQUAL de calidad en el
servicio. Granada, Espafia. Recuperado de:
http://www.aiteco.com/modelo-servqual-de-calidad-de-servicio/

Morillo, M., Morillo, M., (2016). Satisfaccion del usuario y calidad del
servicio en alojamientos turisticos del estado Meérida, Venezuela,
Universidad del Zulia, Venezuela.



REVISTA TECNOCIENCIA SUPERIOR, VOL. 1, FEBRERO 2019

Inclusion educativa en alumnos COARA
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Inclusive education in students COARA UASLP, perspective vs. reality
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Abstract: This research explores perceptions of new students
against students from previous generations such as 2014, 2015,
and 2016 about inclusion of people with disabilities in higher level
education at the Coordinacion Académica Regién Altiplano of the
UASLP in Matehuala, San Luis Potosi, México. Research reports
the proximity or remoteness of relationship with people with
disabilities, therefore; a questionnaire was designed based on a
set of questions with a qualification in Likert scale that included
the evaluation of knowledge about visual, auditory, motor,
psychosocial and intellectual disabilities. There were questions
about facilities, acceptance, relationship of students and staff with
disabled people. The results reported that the topic is known by
42.5% of the male and 49.2% of the women. Only 38.3% of the
women show interest on the topic having bigger knowledge about
this, on the other hand 40.8% of the men show interest despite
having less knowledge of the different types of disability. Of the
various types of disabilities, the least known is the psychosocial
where 43.3% of the men and 40.8% of the women claim not to
know anything about it. It is concluded that not implementing
improvements to the perception risk continues encouraging
inequality to disability; directly or indirectly limiting with
disabilities equitable development and its integration to the
University environment. This work also includes nine measures to
be followed urgently in order to achieve the integration of people
with disabilities in the University environment.
Recommendations are targeted on training to raise awareness of
the importance of integration.

Keywords: disability, inclusion, integration, perception.

Resumen: La presente investigacion indaga en las percepciones
que los alumnos de nuevo ingreso vs alumnos de las generaciones
2014, 2015 y 2016 tienen del tema inclusiéon de personas con
discapacidad a nivel superior en la Coordinacion Académica
Region Altiplano de la UASLP en Matehuala, San Luis Potosi,
México. La investigacion informa de la cercania y/o lejania de la
relacion con personas con discapacidad, se elaboré un
cuestionario de disefio propio a base de un conjunto de preguntas
con una calificacion en escala de Likert, la evaluacion de
conocimiento de que cada una de las discapacidades visual,
auditiva, psicosocial, motriz e intelectual; se cuestiond sobre las
instalaciones, sobre la aceptacion, relacion de alumnos y personal
ante las personas con discapacidad. Los resultados informan que
el tema se conoce de manera regular con un 42.5% por parte de
los hombres y 49.2% por parte de las mujeres. Solo el 38.3% de
las mujeres muestran interés sobre el tema aun que presenten
mayor conocimiento sobre este, en cambio los hombres muestran
un 40.8% de interés a pesar de tener menor de conocimiento de
los diversos tipos de discapacidad. De los diversos tipos de

discapacidad la menos conocida es la psicosocial donde tanto
hombres como mujeres declaran no conocer nada en el 43.3% de
los hombres y 40.8% de las mujeres. Se concluye que de no
implementarse mejoras hacia la percepcion se corre el riesgo de
seguir alentando la desigualdad ante la discapacidad; directa o
indirectamente limitando el desarrollo equitativo con
discapacidad y su integracién al medio universitario. El trabajo
plantea ademas nueve medidas a seguir de manera urgente a fin
de lograr la integracion de personas con discapacidad al medio
universitario. Las recomendaciones se encaminan a una
capacitaciéon orientada a concientizar de la importancia de la
integracion.

Palabras Clave: Discapacidad, inclusion, integracion, percepcion.

I. INTRODUCCION

El presente articulo pretende dar una comparativa de
percepcion de los estudiantes de nuevo ingreso generacion
2017, contra la realidad con los alumnos de la generacion
2014, 2015 y 2016 sobre el tema de inclusion de personas con
discapacidad a nivel superior de la Coordinaciéon Académica
Region Altiplano de la UASLP, en Matehuala, San Luis
Potosi, México.

Segiin Tapia & Monoslavia (2012) la integracion de
personas con discapacidad en la universidad contempla
procesos concientizadores, reflexivos para eliminar cualquier
manifestacion de negacion de la diversidad.

A lo largo del tiempo la COARA ha buscado la integracion
de personas con alguna discapacidad y previsto la posible
implementacion de instalaciones adecuadas para estas
personas, y a su vez contar con el personal capacitado
proporcionandole cursos educativos en los ultimos afios. Para
asi cambiar la percepcion de profesor-alumno a nivel superior.
” La percepcion de los alumnos de la institucion a nivel
superior sobre el tema de discapacidad y la inclusién debe
entenderse como un principio rector destinado a alcanzar
niveles deseables de integracion escolar a todos los
estudiantes” (CONADIS, 2015).

Por falta de un programa sobre el tema de discapacidad y la
inclusion educativa, los alumnos no pueden alcanzar una
integracion escolar a nivel superior, lo que los vuelve
discriminatorios indirectamente.

La educacién inclusiva supone la formacioén y aplicacion de
estrategias de aprendizaje que den respuesta a la diversidad del
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alumnado. Generando una base de educacion con las mismas
oportunidades. (CONADIS 2015)

Existe una gran necesidad de sistemas educativos inclusivos
en todos los niveles en la institucion, como personal
capacitado para cada una de las discapacidades o al menos un
conocimiento bdsico; infraestructura adecuada para el pleno
desarrollo educativo, lo cual no cumple con todas.

El articulo “Propuesta: programa de inclusion e integracion
de personas con discapacidad al instituto tecnoldgico de
Veracruz” nos reafirma lo siguiente:

A nivel de educacion superior existe una gran discriminacion
y un ejemplo de esto lo vemos en las barreras fisicas que la
mayor parte de las instituciones de educacion superior tanto
publicas como privadas presentan como la ausencia de
adecuados pasillos, de elevador, rampas, en los recursos
didacticos y técnicas de ensefianza, un alumno invidente no
cuenta ni con libros en sistemas braille ni maestros capacitados
en las diferentes técnicas de enseflanza que aseguren el
aprendizaje de estos. (Barradas M, Trujillo P., Guzman L.,
Fernandez N., Baez S. 2013)

En junio de 2016, se oferto en la institucion un "Diplomado
en educacion inclusiva" a profesores y personal administrativo,
el cual no se llevo a cabo por falta de participantes, incluyendo
el desinterés, hasta hoy la institucion no cuenta con un
programa o actividades relacionadas con el tema.

El objetivo propuesto de la institucion menciona "COARA es
reconocida en amplitud en 2023 como una entidad de la mas
alta calidad, socialmente responsable, abierta, incluyente,
integrada y vinculada de manera soélida en su entorno"
(COARA, 2017). Hasta ahora la institucién sigue sin contar
con algiin programa o actividades relacionadas al tema, a lo
que nos dice que su vision 2023 aun esta fuera del alcance de
la institucion.

Para ello es necesario medir y comparar las areas que son de
mayor importancia o conocer cuales son las areas que se deben
ir tomando en cuenta para que se lleve a cabo la
implementacion de la infraestructura en la institucion.

IT. MATERIALES Y METODOS

Se realizdo la presente investigacion con el disefio no
experimental, con un enfoque descriptivo transversal; ya que
no existe una manipulacioén deliberada de las variables ni de la
situacion, debido a que los datos se recolectan en un solo
momento (mayo 2018) y su proposito es describir variables asi
como analizar su interrelacion segun lo explicado por Perroni
& Guzman (2012), en este caso las percepciones de los
alumnos de nuevo ingreso contra los alumnos mas avanzados
de la Coordinacion Académica Region Altiplano hacia el tema
de discapacidad.

Se llevé a cabo con un procedimiento de muestra no
probabilistico puesto que solo se aplicard el instrumento a
estudiantes de semestres avanzados que aceptaron contestar de
manera individual aplicado por los investigadores, cara a cara,
en el periodo comprendido entre Mayo y Junio de 2018.

La muestra fue dividida por género, con un total de 240
cuestionarios con los alumnos de semestres avanzados,

generaciones 2014, 2015 y 2016, pertenecientes de las 7
carreras 'y los resultados se estabilizaron para hacer el
respectivo analisis por género.

Se elaboré un cuestionario a base de un conjunto de
preguntas con una calificacion en escala de Likert, y la
evaluacion de conocimiento de que cada una de las
discapacidades, se preguntd sobre si las instalaciones eran
adecuadas o no y la capacidad del personal; se agregé un
apartado extra para sugerencias y/o observaciones para cada
una de los apartados, alumnos, profesores, autoridades y
personal administrativo e instalaciones

El cuestionario cont6 con 4 formas de identificacion de la
muestra, referidos en pais, género, edad, carrera, asi como la
informacién, instrucciones de llenado y el propodsito de la
investigacion.

Una vez recolectados todos los datos proporcionados, se
procedio al analisis estadistico de datos. Estos fueron
tabulados y revisados por medio de la hoja de calculo
Microsoft Office Excel.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

De los 240 estudiantes que fueron entrevistados, su edad
promedio es de 20 afios, con la mayor participacion de
hombres con un 73.6% y 27.7% de mujeres en todas las
carreras.

A través de la investigacion ‘Percepcion sobre la
discapacidad, novatos COARA UASLP” menciona:

“;Cuales son las percepciones que tienen los alumnados de
nuevo ingreso, generacion 2017, en relacion de la
infraestructura, clima social y conocimiento e interés sobre el
tema de discapacidad, por parte de la Coordinacion Académica
Region Altiplano? Tuvo como resultado que el 52.1% de los
entrevistados opinan que las instalaciones son muy adecuadas
para el uso de todas las personas.”

Por lo contrario, como se muestra en el Grdfico I, la opinion
de los alumnos de semestres avanzados tuvo como resultado
que el 19.2% lo considera regular, y sélo un 42.5% opinan que
son buenas, lo cual esta por debajo de lo considerado “muy
bueno”.

En consecuencia, la percepcion del tema de inclusion de los
alumnos en una institucion de nivel superior, es un factor de
gran importancia ya que se deben plantear objetivos de
inclusion y por consecuente llevarlos a cabo en esta. Y a su
vez seria de gran utilidad para cambiar la percepcion de los
alumnos hacia estos temas para que sepan diferenciar entre lo
que es regular con adecuado, en cuestion de instalaciones.

En el estudio ya mencionado indica que “los alumnos
opinaron que se necesita una mejora de la infraestructura para
el libre acceso de personas con discapacidad principalmente de
tipo visual en un 32.4% y auditiva en un 32.8%.”

Pero por otro lado como nos muestran el Grdfico 2 arrojo
que el 56.6% nos dicen que se necesita mejora en cuanto a
infraestructura visual, con un 47.5% nos mencionan que son
excelentes aun siendo contradictorio por los alumnos que
desconocen sobre el tema de discapacidad visual y solo el
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29.2% dicen que son pésimas. Cabe mencionar que los
porcentajes fue sumatoria de hombres y mujeres de todas las
carreras.

El Grdfico 3 muestra que el 42.4% opina que las
instalaciones son excelentes por el contrario el 55.9% que se
requiere una mejora en infraestructura auditiva, solo el 34.1%
opinan que son pésimas las instalaciones. Es importarte que se
tomen en cuenta las opiniones de semestres avanzados ya que
ellos han tenido mas experiencia en la institucion y saben que
con tener solo rampas ya seremos una institucion incluyente.

En el articulo Percepcion sobre discapacidad, nos dice que
el conocimiento sobre el tema de discapacidad es considerado
regular entre los alumnos de nuevo ingreso con un 38.7% y al
cuestionar sobre el interés en el tema 37% opina tener poco
interés en €l.

Por lo contrario, en los resultados actuales informan que el
tema se conoce de manera regular con un 42.5% por parte de
los hombres, en el lado de las mujeres un 49.2% reporta mayor
conocimiento que los hombres, también se aprecia, que los
alumnos de mayor semestre efectivamente tienen mayor
conocimiento general que los de nuevo ingreso que apenas se
estan adentrando al tema. (Grdfico 4)

Mediante la evaluacion de tipo Likert de nada a excelente
(de 5 elementos) se pregunté ;Consideras que hay falta de
interés sobre el tema de discapacidad?, nos dice que solo el
38.3% de las mujeres lo demuestran, aunque hayan tenido alto
porcentaje en conocimiento no muestran como tal, en cambio
los hombres muestran un 40.8% de interés a pesar de tener un
poco menos de conocimiento (Grdfico 5). Se pueden retomar
estos resultados para implementar temas o dinamicas para que
los alumnos muestren mas interés sobre estos temas y a vez
consigan conocimiento profundizado.

(Existe cooperacion y empatia hacia las personas con
discapacidad en tu universidad?

Tabla 1: Clima de cooperacion y empatia hacia las personas
con discapacidad en tu universidad (Construccion propia)

ESCALA Hombres  Mujeres
Nada 1.7% 1.7%
Poco 13.3% 16.7%
Regular 40.8% 53.3%
Bueno 32.5% 24.2%
Excelente 11.7% 4.2%

Se puede observar que los datos para las percepciones de
empatia es regular con 40.8% por parte de los hombres y un
poco mas de la mitad de la poblacion el 53.3% de las mujeres
muestran mayor empatia. A comparacion del estudio anterior
es considerada con un 40.3% en la totalidad de los alumnos,
aunque solo el 34.9% perciben que se ha brindado poca
informacion sobre el tema a los alumnos de nuevo ingreso.

Con las siguientes preguntas se busca determinar el grado de
conocimiento, interacciéon y comodidad de los alumnos de
nuevo ingreso de la COARA contra los alumnos de la
generacion 2014, 2015 y 2017 en relacion a los tipos de

discapacidades.

En el grafico 3 de la investigacion “Percepcion sobre la
discapacidad” muestra que es evidente los bajos niveles de
interaccion que se tiene, con un 46.7% discapacidad motriz, un
39.1% discapacidad auditiva y un 37.8% discapacidad
psicosocial, en escala de casi nunca interactuar se encuentra la
intelectual con un 38.2% y la visual con un 30.7%.

Por el contrario, con los alumnos de generaciones mas altas,
los niveles de interaccion son evidentemente mas bajo en
discapacidad visual con un 30% por parte de los hombres que
nunca han interactuado con estas personas, y por parte de las
mujeres el 27.5% nunca han interactuado. En discapacidad
auditiva un 40% de los hombres no han interactuado y por el
contrario el 40% de las mujeres han interactuado poco, en
cuanto a discapacidad motriz el 41.7% de los hombres nunca
han interactuado y al igual que las mujeres con un 35%. En
comparativa entre en el 37.5% de los hombres nunca han
interactuado con personas con discapacidad intelectual y con
un poco de diferencia el 34.2% las mujeres.

Tabla 2: Porcentaje de hombres con interaccion hacia personas
en las distintas discapacidades. (Construccion propia)

INTERACCION N P R B E

Auditiva 40.0% 36.7% 16.7% 5.8%  0.8%
Visual 30.0% 27.5% 20.8% 12.5% 9.2%
Motriz 417% 442% 75% 6.7%  0.0%
Intelectual 37.5% 333% 17.5% 42% 7.5%
Psicosocial 43.3% 37.5% 142% 2.5% 2.5%

En personas con discapacidad psicosocial el 43.3% de los
hombres no interactiian y con ligera diferencia el 40.8% por
parte de las mujeres; se tomaron en cuenta todos los resultados
en ambito negativo ya que son los mas relevantes en este
estudio, pues que si no existe una interaccion con alguna de
estas discapacidades no se pueden considerar personas
incluyentes a pesar de tener conocimiento y empatia sobre este
tema si no se llega a interactuar de alguna manera.

Tabla 3: Porcentaje de mujeres con interaccion hacia personas
en las distintas discapacidades. (Construccion propia)

INTERACCION N P R B E
Auditiva 292% 40.0% 192% 7.5% 4.2%
Visual 27.5% 383% 192% 83% 6.7%
Motriz 35.0% 36.7% 20.0% 5.8% 2.5%
Intelectual 342% 31.7% 192% 83% 6.7%
Psicosocial 40.8% 34.2% 142% 58% 5.0%

La institucion si desea lograr su objetivo para el afio 2030
debe considerar programas o campafias que ayuden a
sensibilizar a los alumnos, profesores y administrativos para
que los altos porcentajes de nunca interactian con alguna
discapacidad disminuya, sin embargo, para que se lleve a cabo
esta accion las instituciones deberan capacitar a los profesores
para que se puedan incluir personas con alguna discapacidad
en los programas educativos.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo principal de la investigacion fue hacer una
comparativa de los alumnos de nuevo ingreso con los alumnos
de la generacion 2014, 2015 y 2016 de la Coordinacion
Académica Region Altiplano de la UASLP, sobre su
percepcion del tema de discapacidad en la universidad, en
Matehuala San Luis Potosi.

La comparativa de resultados de un estudio a otro permitid
concluir que las expectativas de los alumnos de nuevo ingreso
de ser una universidad inclusiva son altas, pero ya comparado
con los demas alumnos es necesaria la implementacion de
temas y/o actividades que permitan la inclusién de personas
con discapacidad desde los primeros semestres para poder
sensibilizar a los alumnos de nuevo ingreso.

La poca informacion por parte de la institucion sobre el
tema de discapacidad fue evidenciada en el estudio ya que el
62.5 % de los hombres esta entre poca a regular informacion
por parte de la universidad y por parte de las mujeres solo una
ligera diferencia de 1.1%, asi mismo generando un evidente
problema de desinformacion y desinterés sobre el tema a los
estudiantes.

Desde un punto de vista de los investigadores sobre el tema
de infraestructura, se concluyo que la universidad no esta apta
para una libre practica de acceso para personas con
discapacidad, ya que cuenta con deficiencias con la inclinacion
correcta de rampas para el acceso a los edificios, no cuenta con
sefialética y mucho menos con espacios informativos para cada
tipo de discapacidad. Como, por ejemplo, en braille o
simplemente la adecuacion de las rampas en correctos angulos,
implementacion de estacionamientos exclusivos para
discapacitados, entre muchas otras ya sugeridas en el estudio
(Tabla 4,6 y 5).

Es evidente que los alumnos desconocen todas las
necesidades de infraestructura y acciones para la inclusion de
estas discapacidades

De no implementarse mejoras hacia la percepcion se corre el
riesgo de seguir alentando la desigualdad ante la discapacidad;
directa o indirectamente seguiremos limitando el desarrollo
equitativo de la persona, hacia todas las personas.
En el estudio se presentd una seccion de acciones a emprender
para mejorar la integracion de las personas con discapacidad al
medio universitario, con actividades con alumnos, profesores,
con el demas personal y la infraestructura de la institucion
detectandose lo siguiente:

Tabla 4: Tareas a implementar con alumnos para facilitar
integracion a personas con alguna discapacidad a la
universidad (construccion propia)

A 1° 2° 3°
IMPLEMENTAR

Qué el
alumno este
pendiente de
necesidades  entender la
y apoye a la problematic
persona a
directamente

Generar
materiales

Informacion 'y para

concientizacion
de la

Con alumnos ”
problematica.

Tabla 5: Tareas a implementar con maestros para facilitar
integracion a personas con alguna discapacidad a la
universidad (construccion propia)
A 1° 2° 3°
IMPLEMENTAR

Capacitar a Metodologias
profesores en de enseflanza
apoyo para a dirigidas a
personas con personas con
discapacidad  discapacidad

Valores

Con maestros
personales

Tabla 6: Tareas a implementar con personal para facilitar
integracion a personas con alguna discapacidad a la
universidad (construccion propia)
A 1° 2° 3°
IMPLEMENTAR

Convivencia y
Informaciéon y aprendizaje con Apoyo de
concientizacion personas con material

discapacidad

Con personal

Tabla 6: Tareas a implementar con la infraestructura para
facilitar integracion a personas con alguna discapacidad a la
universidad (construccion propia)
A 1° 2° 3°
IMPLEMENTAR

Instalacione
s adecuadas

Rampas,

Con la )
No contesto .
Pasillos

infraestructura

MN WP MR WB WE

H ™M
Grafico. 1 Las instalaciones de tu universidad cuentan con el
diseflo universal para ser utilizada por todas las personas
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Pulsos opticos de alta calidad y su aplicacion
para la generacion de supercontinuo ultra-
plano

High quality optical pulses and its application for ultra-flat supercontinuum
generation

E. Hernandez Escobar*, M. Bello-Jiménez
Instituto de Investigacion en Comunicacién Optica (IICO)
*E-mail: hdznohemi@gmail.com

Abstract: In this work, the necessary conditions to generate
optical pulses in a figure eight fiber optic laser (F8L) and its
application for the generation of a supercontinuum spectrum
(SC) is presented. F8L can operate in three different emission
laser regimes: solitons, noise-like pulses (NLP) and simultaneous
emission of noise pulses with solitons. The main characteristic of
this laser relies in the implementation of a polarization dependent
output; this ensures the elimination of low intensity components
or continuous wave whose degrades the pulsed operation. In NLP
regime, pulses have a spectral bandwidth of 17.43 nm at 3-dB,
with a fundamental repetition rate of 0.8 MHz. Then, for the
generation of the supercontinuum spectrum, these pulses were
introduced in two different kind of fibers; a spool of 800-m in
length of SMF-28 and a segment of 5-m in length of high
nonlinearity optical fiber (HNLF). The experimental results
demonstrate that is possible to generate a SC with a spectral
bandwidth of 1000 nm at the range of 1261 to 2261 nm with
satisfactory uniformity at 3 dB. As far as we know, this SC
spectrum is one of the most plane generated that is based in NLP.

Keywords: fiber optic laser, noise pulses, supercontinuum.

Resumen: En este trabajo se presentan las condiciones necesarias
para generar pulsos opticos de luz en un laser de fibra optica de
figura ocho (F8L) y su aplicacion para la generacion de un
espectro de supercontinuo (SC). El F8L es capaz de operar en tres
diferentes tipos de emision laser; solitones, pulsos de ruido (NLP)
y emisiéon simultinea de pulsos de ruido con solitones. La
caracteristica principal de este laser radica en la implementacion
de una salida dependiente de la polarizaciéon, esto asegura la
eliminacién de componentes de baja intensidad u onda continua
que degradan la operacion pulsada. En el régimen de NLP, los
pulsos poseen un ancho de banda espectral de 17.43 nm medidos
a 3-dB, con una frecuencia de repeticion fundamental de 0.8
MHz. Posteriormente, para la generacién del espectro de
supercontinuo, estos pulsos son introducidos en dos diferentes
tipos de fibras; un carrete de 800 m de longitud de SMF-28 y S m
de fibra de alta no linealidad (HNLF), los resultados
experimentales demuestran que es posible generar un SC con una
uniformidad satisfactoria de 3 dB y un ancho de banda espectral
de 1000 nm en el rango de 1261 a 2261 nm, logrando a nuestro
mejor saber, que es uno de los SC mas planos generados a partir
de NLP.
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Palabras Clave: Laser de fibra o6ptica, pulsos de ruido,
supercontinuo.

I. INTRODUCCION

Los laseres de fibra 6ptica capaces de producir espectros de
supercontinuo (SC) anchos y planos son fuentes Opticas muy
atractivas con importantes aplicaciones en diversos campos de
investigacion, tales como comunicaciones opticas, biomédica,
espectroscopia y caracterizacion de dispositivos, entre otros. El
método mas comun para la generacion de SC se basa en la
introduccion de pulsos Opticos muy cortos dentro de fibras
especiales.

Recientemente, los laseres de fibra de amarre de modos
(ML), han predominado en esta area, ya que pueden producir
pulsos ultracortos de luz, con altas tasas de repeticion. Para
lograrlo es necesario introducir dentro de la cavidad laser, un
elemento activo que funcione como modulador o explotar
alguin efecto no lineal que logre producir una fase fija entre los
modos longitudinales. Ademas, los laseres tipo ML pueden
operar en diferentes regimenes de emision laser, tales como los
solitones o pulsos de ruido (NLP). Los NLPs se componen de
paquetes de ondas con duraciones de sub-nanosegundos con
una estructura muy fina resultante de la suma de diferentes
amplitudes y duraciones aleatorias, esto da lugar a energias
bastante altas y espectros suaves y anchos. Estas caracteristicas
temporales conducen a una traza de autocorrelacion de doble
escala con un pico de sub-picosegundos montado sobre un
pedestal ancho, que hace referencia a una baja coherencia
temporal [1]. Dichas propiedades han permitido que los NLPs
sean una fuente de bombeo muy eficiente para la generacion
de espectros de supercontinuo [2-4].

De acuerdo con la teoria de Nishizawa la uniformidad del
espectro de supercontinuo dependera de la calidad de los
pulsos que se utilizan como fuente de bombeo [5,6]. En este
trabajo las condiciones para obtener pulsos opticos libres de
pedestal en un laser de fibra optica de figura ocho (F8L) y su
aplicacion para una generacion de SC altamente uniforme son
demostradas, logrando un ancho espectral de 1000 nm.
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II. LASER DE FIGURA OCHO

El montaje experimental disefiado para el laser de figura
ocho (F8L, Figure eight-laser) es mostrado en la Fig. 1, ésta
configuracion es conformada por dos lazos de fibra optica
unidos mediante un acoplador simétrico (50/50) de cuatro
puertos. El lazo situado del lado derecho del esquema del F8L
es llamado espejo de lazo oOptico no lineal (NOLM) y esta
basado en la asimetria de polarizacion. El NOLM es
constituido por 220 m de longitud de fibra Optica altamente
torcida, a una razoén de 7 vueltas por metro, y una placa
retardadora de un cuarto de onda (QWR) encargada de generar
la asimetria de polarizacion.

El analisis experimental del NOLM muestra que éste
funciona como una placa de lambda medios en el régimen de
bajas potencias, mientras que, para altas potencias, aparece una
componente de polarizacion paralela a la entrada, con una
transmision que siempre inicia desde cero. Para aprovechar
esta ventaja de la transmision del NOLM, en la salida del
NOLM (puerto P2) se ha afiadido un control de polarizacién
(CP3) seguido de un polarizador divisor de haz de fibra dptica
(PBS). Para un funcionamiento &ptimo, CP3-PBS son
ajustados para obtener una maxima transmision en el régimen
de bajas potencias en el puerto del PBS que es conectado al
otro lazo de fibra Optica. Esta alineacién permite que una
pequefia cantidad de energia pueda amplificarse y
retroalimentarse a la entrada NOLM para iniciar la operacién
de amarre de modos. El puerto de salida restante del PBS se
utiliza para tomar los pulsos de salida (salida laser), con un
estado de polarizacion asociado al régimen de altas potencias.
Esto asegura la produccion de pulsos opticos libres de pedestal
sin contribucion de onda continua. Con el objetivo de ilustrar
los fenomenos que ocurren antes de dicha implementacion, un
acoplador 90/10 ha sido afadido previo al CP3, como salida de
monitoreo.

En el lazo del lado derecho del FSL es colocado el medio de
ganancia, que es una fibra dopada con Erbio (EDF) de 3.0 m
de longitud. La EDF es bombeada a través de un acoplador de
multiplexor de division de longitud de onda (WDM,
(Wavelength Division Multiplexing) por un diodo laser a una
longitud de onda de 975 nm, proporcionando una potencia de
bombeo maxima de 200 mW. Un conjunto de controles de
polarizacion, CP1 y CP2, son empleados para mantener el
estado de polarizacion en la entrada NOLM. El CP1 se ajusta
para proporcionar la maxima transmision a través del
polarizador lineal (LP), y el CP2 se utiliza para introducir una
polarizacion circular derecha en la entrada NOLM. También se
inserta un aislador de fibra 6ptica (ISO) para proporcionar una
operacion unidireccional dentro de la cavidad del laser y asi
mismo evitar la amplificacion de reflexiones en sentido
contrario del NOLM.
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X4 220m
k3 de Fibra
k3 Torcida

Laser

Monitoreo

Fig. 2 Configuracion experimental del laser de figura ocho.

A.  Emision laser

Si una adecuada alineacion es lograda mediante el ajuste de los
controles de polarizacion, principalmente de CP3, entonces el
F8L es capaz de operar en tres diferentes tipos de emision, ya
sea, como solitones, pulsos de ruido (NLP) o bien como una
emision simultdnea de pulsos de ruido con solitones,
cualesquiera de estos regimenes son logrados mediante una
variacion en la trasmision del F8L realizada a través de la
placa retardadora de lambda cuartos (QWR, Quarter-wave
retarder).

Los tres tipos de emision laser son representados en la Fig. 2,
donde se analiza la salida de monitoreo y la salida laser (linea
roja y negra, respectivamente).

El amarre de modos es obtenido cuando la potencia de bombeo
se encuentra alrededor de 90 mW, apareciendo multiples
pulsos, si la potencia de bombeo es disminuida, el nimero de
pulsos se reducira, hasta alcanzar s6lo uno a una potencia de
bombeo de 7.5 mW, este pulso puede mantenerse de manera
estable hasta una potencia de bombeo de 15 mW. La
frecuencia de repeticion medida fue de 0.8 MHz, que permite
estimar una longitud de la cavidad de 259.28 m. En la Fig. 2(a)
se exhibe el espectro de potencia, el cual, muestra un ancho de
banda de 1.51 nm medidos a 3 dB y se encuentra centrado a
una longitud de onda de 1557.25 nm. Como puede ser
observado en el espectro se tiene la presencia de unos picos
laterales simétricos asociados a las bandas de Kelly, esto
confirma que el FSL se encuentra en el régimen de solitones
[7], dichas bandas son eliminadas en la salida laser, debido al
ajuste de polarizaciéon en CP3 y el PBS, asegurando asi la
supresion de pedestal y ondas dispersivas. En consecuencia, se
genera un espectro mas ancho de 1.51a 1.59 nm, centrado a la
misma longitud de onda.

Si la placa retardadora de lambda cuartos es rotada para una
mayor transmision, mientras se mantiene estable el régimen de
solitones, entonces se generara la emision simultanea de pulsos
de ruido con solitones (Fig. 2(b)). De manera similar se
observa la eliminacion de las bandas de Kelly y el
ensanchamiento espectral en la salida laser.

Si el QWR se sigue rotando, entonces los solitones
desaparecen completamente dando lugar Unicamente a los
pulsos de ruido.

Los NLPs (Fig. 2(c)) requieren una potencia de bombeo
minima de 78 mW para mantenerse estables. Como se puede
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observar, los NLPs poseen un espectro suave y ancho con un
ancho espectral de 17.43 nm y 19.01 nm a una longitud de
onda central de 1560.8 nm en la salida laser y de monitoreo,
respectivamente. A partir de estos resultados, se demuestra que
los pulsos en cualquiera de estas tres emisiones se encuentran
libres de pedestal u onda continua, lo cual es verificarlo ante la
ausencia de picos sobresalientes.

Espectro (dBm)

1554 1560

1556 1558
Longitud de Onda (nm)

-30

(b)

i Soliton
‘r/

NLPs
-50

-60

Espectro (dBm)

=70

Espectro (dBm)

-80

A
1500

1544 1552 1560 1568 1620

Longitud de Onda (nm)

15‘36 1530 1560 1590

Longitud de Onda (nm)

Fig. 2. Espectro optico de la emision del F8L en la salida laser y de
monitoreo (linea negra y roja, respectivamente). (a) Régimen de solitones,
(b) NLPs y solitones simultaneamente, (c) régimen de pulsos de ruido
(NLPs).

II1. GENERACION DE SUPERCONTINUO

Para la generacion de un espectro de supercontinuo los
pulsos de ruido producidos por el FS8L fueron introducidos en
dos fibras opticas diferentes que actlian como un medio no
lineal; un carrete de fibra estandar SMF-28¢ y una de alta no
linealidad (HNLF, Highly Nonlinear Fiber Optical), previo a
esto los NLPs fueron sometidos a un amplificador que
utilizaba como medio de ganancia 3 m de fibra codopada de
Erbio-Iterbio (Er/Yb) bombeada a través de un combinador de
bombeo (Pump combiner) por un diodo laser que emite a una
longitud de onda de 975 nm. Seguido a ésta fibra de doble
revestimiento, es colocado un WDM, donde uno de sus puertos
de salida es utilizado para eliminar el bombeo remanente,
mientras que el otro es conectado a la fibra empleada como
medio no lineal, finalmente su salida es dirigida al analizador
de espectros Opticos (OSA) para su estudio. Con el objetivo de
asegurar una operacion unidireccional es colocando un
aislador entre el F8L y el combinador de bombeo. Este
montaje experimental estd representado en la Fig. 3.

Er/Yb DCF

975 nm Bombeo

Remanente

Fuente de NLP Combinad

Aislador

Fibra no
lineal

Fig. 3. Montaje experimental para la generacién de supercontinuo.
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IV. ANALISIS DE LOS PULSOS DE RUIDO Y SU AMPLIFICACION

Los pulsos de ruido generados por el F8L son introducidos a
través del amplificador (Fig. 3) y analizados antes de llegar a
la fibra no lineal. Estos pulsos fueron examinados de manera
similar a las anteriores emisiones. La frecuencia de repeticion
obtenida fue de 0.8 MHz. Utilizando una potencia de bombeo
maxima de 101 mW, los NLPs poseen una potencia promedio
de salida de 776.9 uW. Asumiendo un perfil de secante
hiperbolico, su duracion temporal es de ~204.33 fs.

Las caracteristicas de los NLPs después de ser amplificados
son ilustradas en la Fig. 4. La evolucion del espectro de los
NLP en funcion de la potencia de bombeo, es mostrada en la
Fig. 4(a), donde se puede observar un ensanchamiento
espectral maximo de 123.32 nm a una potencia maxima de
bombeo del amplificador de 2.74 W. Este resultado exhibe que
los NLPs son amplificados significativamente en el ancho de
banda por un factor de x7 medidos a 3 dB, indicando que los
NLPs experimentan efectos opticos no lineales durante el
proceso de amplificacion. En la Fig. 4(b) se representa
graficamente la potencia promedio de salida y el ancho
espectral de los NLP en funcion de la potencia de bombeo del
amplificador. Una potencia promedio de 9.2 mW puede ser
alcanzada a la mayor potencia que permite el amplificador,
esto es, 2.74 W, lo que equivale a una maxima amplificacion
de 10.75 dB. Finalmente, las caracteristicas temporales de los
NLPs después de ser amplificados, se muestran en las figuras
4(c) y 4(d), en las cuales se observa una traza de
autocorrelacion de doble escala, con una relacion de intensidad
entre el pico y un pedestal de 0.7. Como consecuencia, la
duracion del pulso es reducida significativamente hasta 173.5
fs, sugiriendo que la duracion temporal de los pulsos internos
de los NLPs amplificados se reducen de manera similar,
alcanzado una relacion de compresion de aproximadamente de
0.85.

Ante estos resultados, podemos concluir que la capacidad de
comprimir los NLP a través del proceso de amplificacion,
brinda la ventaja de generar emisiones considerablemente mas
anchas. Particularmente, nuestros resultados presentan una
amplificacion espectral de 17.43 a 123.32 nm, cubriendo un
ancho de 1390 a 2172 nm. Estas caracteristicas hacen que los
NLPs sean atractivos en aplicaciones como la generacion de
SC en el infrarrojo medio bombeado por los laseres de fibras
de Erbio.
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Fig. 4. (a) Evolucién del espectro de NLPs a medida que aumenta la potencia
de bombeo del amplificador. (b) Potencia de salida y ancho de banda medido a
3 dB de NLPs amplificados. (c) Funcion de autocorrelacion a la potencia de
bombeo del amplificador de 2.74 W y (d) ampliacion de la autocorrelacion.

V. RESULTADOS EXPERIMENTALES

El primer conjunto de experimentos se realizo utilizando un
carrete de fibra SMF-28 de 800 m de longitud. La generacion
SC se llevo a cabo para diferentes potencias de bombeo del
amplificador como se muestra en la Fig. 5 (a), donde es claro
que, conforme la potencia de bombeo del amplificador
incrementa, el espectro Optico crece significativamente y
tiende a ser mas plano. Este resultado concuerda con
observaciones reportadas previamente [3,4]. Para la potencia
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maxima de bombeo se genera un espectro SC que abarca el
rango espectral de 1534 a 1811 nm medidos a 10 dB,
observado una uniformidad de 4 dB. Si extendemos esta
medicion a 20 dB el espectro abarca un total de 537.25 nm, tal
como se muestra en la Fig. 5(b).

(a)
20
30
-40
-50

Espectro (dBm)

1500 1650 1800 1950
Longitud de Onda (nm)

Espectro (dBm)

01— T T r T
1350 1500 1650 1800 1950 2100
Longitud de onda (nm)

Fig. 5. Generacion de supercontinuo usando un carrete de fibra SMF-28 de
800 m de longitud. (a) Evolucién del espectro de supercontinuo en funcion de
la potencia de bombeo del amplificador. (b) Espectro de supercontinuo
generado a una potencia de bombeo del amplificador de 2.74 W.

Después del analisis de la fibra SMF-28 ésta fue sustituida
por 5 m de longitud de fibra HNLF. El proceso para la
generacion de SC fue realizado bajo las mismas condiciones
que el caso anterior. En la Fig. 6(a) se muestra la evolucion
del espectro SC como una funcion de la potencia de bombeo
del amplificador, de igual forma, el espectro de SC se
ensancha a medida que la potencia de bombeo del
amplificador se incrementa. En la Fig. 6(b) se presenta una
imagen mas detallada del espectro mas ancho y plano obtenido
con la fibra HNLF, asociado a una potencia de bombeo del
amplificador de 1.74 W, en este caso, el SC adquirido, posee
un espectro ultra-plano con una uniformidad satisfactoria de 3
dB y un ancho de banda de 1000 nm en el rango de 1261 a
2261 nm medidos a 20 dB.

Tanto los resultados obtenidos con la fibra SMF-28 y HNLF
manifiestan la generacion de uno de los espectros de
supercontinuo mas plano y ancho. Permitiendo concluir que,
los esquemas basados en NLPs son fuentes oOpticas muy
atractivas para aplicaciones que requieren una baja coherencia
temporal.
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Fig. 6. Generacion de supercontinuo utilizando 5 m de HNLF. (a) Evolucion
del espectro de supercontinuo como funcién de la potencia de bombeo del
amplificador. (b) Espectro de supercontinuo generado a una potencia de
bombeo del amplificador de 1.7 W.

VI. CONCLUSIONES

El F8L propuesto aprovecha la transmision dependiente de
la polarizacion del NOLM para eliminar los componentes de
baja intensidad en la salida del laser y mediante ajustes
simples a través del angulo del QWR, el F8L es capaz de
operar en varios regimenes de emision, incluidos solitones
convencionales, NLPs y emision simultanea de solitones con
NLP. Los NLPs provenientes del F8L libres de pedestal,
resultan ser una fuente de bombeo eficiente para la generacion
de un espectro de supercontinuo significativamente amplio y
plano, con una uniformidad satisfactoria de 3 dB, logrando
anchos espectrales de hastal 000 nm.
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Abstract: The present work proposes the development and design
of an institutional repository that aims to serve the academic
community of IICO with literature made by its students. The
materials are math theses, doctorates and memories of the events
of the Institute, as well, it must be easy and quickly accessed;
since it has the purpose of articulating and responding to various
demands of the scientific society.

For the theoretical foundation, the research focused on the

diverse  bibliography that concerns the antecedents,
characteristics and elements of projects of institutional
repositories.

Regarding fieldwork, the active community working at the
institute includes executives, researchers and students, who are
provided with different instruments for the collection of data in
the survey modality, thus allowing identify the degree of
knowledge about an institutional repository, in order to obtain
information regarding the need to implement a digital heritage
for this academic community. Finally, a website named
Institutional Repository in Optoelectronics (RIO-UASLP) was
developed, which is complemented by a manual and navigation
for its proper access and use.

Keywords: Institutional Repository, Digital archive.

Resumen: El presente trabajo plantea el desarrollo y disefio de la
creacion de un repositorio institucional que pretende servir a la
comunidad académica del IICO con literatura realizada por sus
alumnos, los materiales son tesis de maestria, doctorado y
memorias de los eventos del Instituto, asi mismo, debe ser de facil
y rapido acceso, ya que tiene como propoésito articularse y
responder a diversas demandas de la sociedad cientifica.

Para la fundamentacion tedrica, la investigacion se centré en la

bibliografia diversa que concierne a los antecedentes,
caracteristicas y elementos de proyectos de repositorios
institucionales.

En lo que respecta a trabajo de campo, se encuesté a la
comunidad activa que trabaja en el instituto integrada por
directivos, investigadores y alumnos, a los cuales se les
proporciona diferentes instrumentos para la recopilacién de datos
en la modalidad de encuesta, permitiendo con esto identificar el
grado de conocimiento sobre el tema de un  repositorio
institucional, con el objetivo de obtener informacién referente a la
necesidad de implementar un acervo digital para esta comunidad
académica. Por ultimo se desarrolld un sitio web nombrado
Repositorio Institucional en Optoelectronica (RIO- UASLP),

15

mismo que se complementa con un manual e navegacion para su
adecuado acceso y aprovechamiento.

Palabras clave: Repositorio Institucional, Acervo digital.

I. INTRODUCCION

En la sociedad de la informacion, el conocimiento, el espacio y
el tiempo se han transformado debido fundamentalmente a los
efectos del nuevo paradigma de la tecnologia de la
informacién lo que ha producido cambios sustanciales en el
manejo, uso y acceso a la informacién. Como representacion
del pensamiento y del conocimiento, la informacioén nos lleva
a considerar que la sociedad la recibe y queda expuesta a la
que proviene del lenguaje corriente de los medios masivos, asi
como la generada por el lenguaje literario, cientifico y técnico
de la literatura especializada.

Hoy en dia las comunidades cientificas de primer orden,
ademas de reconocer el valor de la informacion, la exigen
como un requisito fundamental para realizar investigacion o
presentar programas de desarrollo social asi lo demuestra su
gasto en informacién y la infraestructura que se requiere para
su uso, como es el caso de los productores de informacion
(editores) y las instituciones que la organizan para su uso
colectivo y social (bibliotecas). Cabe mencionar que muchos
paises entre ellos México desde hace algunos afios ya
empiezan a transformar sus enfoques en cuanto a esta
situacion. Como resultado de lo anterior la informacion figura
entre sus prioridades. Por ello, la disponibilidad de
informacién debe ser suficiente para garantizar al usuario la
satisfaccion de sus necesidades, independientemente del lugar
en que se encuentre, coordinando con efectividad los aspectos
técnicos y los factores sociales y politicos. Cuando se habla de
esta nueva sociedad generada en los tltimos tiempos nos
enfrentamos a condiciones de diversas indoles como la
creacion de nuevos formatos y recursos variados para
resguardar y distribuir la informacion. Una opciéon de esta
diversidad, es la creacion de Repositorios Institucionales; con
Nnuevos recursos, Servicios y proceso.
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B.  Concepto de Repositorio Institucional

El concepto de repositorio, segliin el diccionario de la Real
Academia Espafiola El diccionario de la lengua espafiola de la
Real Academia Espafiola. Disponible en: http://www.rae.es
consultado 20 de junio 2017.

Lo refiere: el origen de la palabra “repositorio” deriva del latin
repositorium, que significa lugar donde se guarda algo. Por lo
tanto, puede verse como un deposito.

En el Repositorio Institucional para Crow et al. se menciona
que es capaz de soportar dos propdsitos complementarios [2]:

1. Como un componente en un modelo de la publicacion
académica reestructurado.
2. Como forma tangible de realizacion de la calidad

institucional.

Y define al repositorio como un archivo digital en donde el
producto intelectual es creado por la facultad, personal de
investigacion y/o los estudiantes de una institucion y accesible
a los usuarios finales tanto dentro como fuera de la institucion,
con muy pocos o ninguna barrera de acceso.

C. Tipos de repositorios

Texier et al. [3] describe los tipos de repositorios que existen
actualmente:
a) Repositorios de Documentos Administrativos:
Abarcan los documentos administrativos de la
institucion.
Repositorios
Administran
aprendizaje
tecnologia.
Repositorios Multimedia: Abarcan materiales de
audio, videos, etc.
Repositorios Temadticos: Tratan de la produccion
de un tema en particular, sin importar si
pertenece a una persona o institucidon. Si tratan
varios temas son conocidos como
multidisciplinarios.
Repositorios de Tesis y Disertaciones: solo
Administran ese tipo de material y algunas veces
funcionan como agregado de contenido.

de
recursos
0

b) Objetos
para

ensefnanza

de Aprendizaje:
la instruccion,
apoyada por la

c)

d)

e)

Dentro del trabajo desarrollado por Crow, se enfatizan las
siguientes caracteristicas y/o elementos esenciales para la
creacion de un repositorio institucional destacables.

a) Identidad Institucional: Cada repositorio
institucional resguarda la investigacion original y la
propiedad intelectual generada por la comunidad que
constituye la institucion activa en diferentes campos.
Definiendo de esta manera a los repositorios
institucionales que representan la vida intelectual de
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una institucion y que posee un indicador importante
de la calidad académica de la institucion.

b) Contenido académico: En funcion de los objetivos
establecidos por cada institucién, un repositorio
institucional podria contener cualquier producto de
trabajo generado por los estudiantes de la institucion,
facultad, docentes, investigadores y por el personal.
Esto podria incluir portafolios electronicos, materiales
de los estudiantes, materiales para el aula de
ensefianza, informes anuales de la institucion,
grabaciones de video, conjuntos de datos, fotografias
y obras de arte; practicamente cualquier material
digital que la institucion desee preservar.

¢) Son Acumulativos y perpetuos: Es esencial para la
funcion del repositorio institucional, tanto dentro de
la universidad como de la estructura de Ila
comunicacion académica, con la finalidad de que el
contenido recogido sea acumulativo y mantenido a
perpetuidad. De manera que esto implica dos criterios
importantes: En primer lugar, cualesquiera que sean
los criterios de envio del contenido para un
repositorio, el documento una vez enviado no puede
ser retirado excepto en casos que implican
acusaciones de difamacion, plagio, derechos de autor,
entre otros; Esto justificaria la eliminacion del
registro y con ello no significa necesariamente que
todo el contenido sera universalmente accesible y a
perpetuidad. Las instituciones deben desarrollar
criterios y politicas de aplicacion de los sistemas de
gestion de derechos para permitir el acceso al
contenido de un repositorio, ya sea dentro de la
institucion o en cualquier parte del mundo. La
naturaleza de los repositorios institucionales también
implica que la infraestructura del repositorio sea
expandible. Aunque los requisitos de procesamiento y
almacenamiento iniciales podrian resultar pequefios,
de manera que los servidores del depdsito
institucional deben ser capaces de dar cavidad a
miles de documentos que se generan por afio vy,
finalmente, deben ser capaces de preservar millones
de objetos, material digitales.

En segundo lugar, los repositorios institucionales tienen como
objetivo preservar y hacer accesibles los contenidos digitales a
largo plazo. La preservacion digital y el acceso a largo plazo
requieren compromisos de planificacion y recursos necesarios.

d) La interoperabilidad y el acceso abierto:
Proporcionar acceso sin barrera al producto
intelectual generado por la institucion aumentando la
conciencia de las contribuciones de la investigacion,
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lo cual motiva a una institucion a crear y mantener un
repositorio institucional.

Es muy importante conocer las caracteristicas de los
repositorios y tomarlas en cuenta al momento en que las
bibliotecas se encuentran con el proyecto de crear este tipo de
herramientas para sus usuarios y poder ofrecer un nuevo
espacio para la consulta de sus colecciones, especialmente en
un repositorio institucional.

Para el proposito de este trabajo que consideramos repositorio
institucional a aquellos servicios prestados por las
universidades, para recopilar, administrar, difundir y preservar
la produccion documental digital generada en la institucion
cualquiera que sea su tipologia, de la creacion de una
coleccion digital organizada, abierta e interoperable, para
garantizar un aumento de la visibilidad e impacto de la misma.

II. PROPUESTA DE UN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
TEMATICO EN OPTOELECTRONICA

A. Importancia de la disciplina

La optoelectronica es un area que ha impulsado en gran parte
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, internandose en los
ultimos afios, en las diversas etapas de la produccion industrial
y desarrollo tecnoldgico, tanto en las partes de monitoreo y
control de procesos, como de manejo y evaluacion de la
calidad de los productos y a través de instrumentacion
optoelectronica se ha logrado obtener mayor eficiencia en la
produccion, caracteristica que es de especial importancia hoy
en dia donde la competencia entre las distintas empresas, por
la obtencion de un cliente, depende de cuanta calidad en el
menor tiempo posible se obtiene. La aportacion de la
optoelectronica en la automatizacién de una alta cantidad de
procesos llevados a cabo, ha permitido sobresalir en las areas
diversas, asi como su uso en medios de comunicacion, vital en
la sociedad actual.

B.  Produccion académica en optoelectronica en la
UASLP

La produccion cientifica en la tematica optoelectronica dentro
de la comunidad sobresalen los articulos de divulgacion, las
tesis y disertaciones académicas, manuales de practicas,
memorias de los eventos académicos UASLP.

Dado el paso acelerado de la generacion y aplicacion del
conocimiento en el 4rea cientifica sefialada, es imperativo
contar con el acceso eficiente a la consulta de informacion a
través de los medios electronicos, por su amplio espectro de
difusion que de manera natural hoy dia ofrecen. De manera
complementaria es requerido que la informacion ofrecida esté
debidamente organizada y que su actualizacion sea constante y
permanente en el tema de la optoelectronica.
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C. Produccion académica en optoelectronica en la
UASLP

Los repositorios también conocidos como archivos abiertos o
depdsitos institucionales no surgieron como alternativa al
mundo editorial, sino como un complemento para fortalecer la
visibilidad de la produccion cientifica y fortalecer un valor
afladido para la misma, al incrementar el impacto de las
diversas investigaciones en las comunidades cientificas.

El repositorio tematico en optoelectronica propuesto en el
presente trabajo, proporcionard una serie de servicios a los
usuarios tales como: los datos estadisticos que permiten
conocer el niimero de consulta y descarga asi como datos para
saber desde que paises han sido consultados los documentos.
Un buen argumento del impacto que ha tenido la produccion
académica contenida en el repositorio, es la alta visibilidad que
cada elemento existente en el repositorio ha ganado durante su
incorporacion a la plataforma.

Ademas, la visibilidad de la producciéon académica es una de
las mayores ventajas de los repositorios institucionales, que
divulgan y preservan la produccion intelectual de las
instituciones, motivo por el cual este recurso es ampliamente
adoptado en diferentes universidades de todo el mundo.

D. Problematica

La biblioteca del Instituto de investigacion en Comunicacion
Optica de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi tiene
una alta demanda (circulacion) en la consulta de tesis
realizadas por alumnos de maestria, doctorado, articulos y
memorias de los eventos académicos del IICO. El principal
problema para la consulta radica o consiste en que el usuario
debe acudir necesariamente a la biblioteca a solicitar el
material requerido y en la mayoria de los casos se cuenta con
un solo ejemplar y no es suficiente para la consulta de la
comunidad de alumnos de posgrado e investigadores de
comunidad universitaria potosina.

E. Objetivo general

Disefiar e implementar un Repositorio Institucional Tematico
en Optoelectronica de uso sencillo y accesible para el control y
resguardo de la produccién cientifica realizada en la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, dirigida a la
comunidad investigadora del Instituto de Investigacion en
Comunicacién Optica.

F.  Objetivos especificos

Diseflar un acervo especializado que tiene como objetivos
principal hacer accesibles a texto completo las tesis realizadas
por los autores potosinos en la optoelectronica, garantizar la
visibilidad e impacto, tanto de los autores como de las tesis
depositadas, y facilitar:

El contacto entre investigadores, académicos
profesionales en el tema de la optoelectronica

y
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La promocioén, difusion y discusion de los resultados
de investigacion.

El aumento de las citas de un autor y por ende su
reconocimiento en el area.

El crecimiento de la competitividad y relevancia de
las instituciones en el area de la optoelectronica

G.

Cada afio se generan tesis de maestria y doctorado asi como
memorias de los eventos del Instituto con un alto grado de
rigor cientifico en la tematica de optoelectronica, cuyos
contenidos quedan aislados y son dificilmente localizables.

Justificacion

El problema de la poca accesibilidad que presentan las tesis se
debe, en principio, a la falta de politicas establecidas por parte
de los centros de informacion de la UASLP que obliguen a los
autores a dejar al menos una copia en formato digital de su
tesis en las bibliotecas de las instituciones a las cuales
pertenezcan.

Se pretende desarrollar el acervo digital de tesis, memorias y
manuales de laboratorio para nombrarlo Repositorio
Institucional tematico en optoelectronica de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi debido a que es necesario que la
comunidad académica tenga acceso a recursos informativos en
formato digital como apoyo a la formacion académica de
alumnos de posgrado, de manera rapida, e interactiva a través
de Internet.

H. Hipotesis
En base a lo anteriormente analizado, la hipotesis para este
trabajo es la siguiente:
"El desarrollo de una base de datos cientifica puede servir
como herramienta interna de divulgacion, control de la
produccion cientifica, prestigio institucional, generador de
datos duros de produccion cientifica, evaluacion profesional de
personal investigador y motor para desarrollo de nuevos
productos cientificos"

Las funciones principales del repositorio son:

e Proveer acceso a las tesis de maestria, doctorado,
memorias y manuales de laboratorio.
Ofrecer acceso abierto, sin restricciones econdmicas
ni de permisos, a las tesis.
Servir de registro y control a la produccion cientifica
de los profesionales
Garantizar la preservacion a largo plazo de las tesis.
Proveer de un mecanismo que facilite la evaluacion
de la actividad investigativa y la produccion cientifica
de las instituciones.

III. MATERIALES Y METODOS

A. Alcance

Como primera etapa de este proyecto el repositorio tematico
en optoelectronica comenzara incluyendo las tesis del Instituto
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de Investigacion en Comunicacion Optica que abarcan las
especialidades optica, materiales semiconductores,
optoelectronica, comunicaciones, matematicas discretas,
sistemas dindmicos y energias renovables.

Como segunda etapa todas las tesis realizadas en las ciencias
aplicadas por autores de la Universidad Autéonoma de San Luis
Potosi a nivel local. Este trabajo solo esta a consideracion de
propuesta ya que la UASLP, cuenta con personas especificas
para su programacion como son los departamentos de TIC's,
que es otro rubro en el cual no se centra el presente trabajo. El
motivo de esta investigacion, ademas que la UASLP, depende
de la gestion de recursos tanto gubernamentales como de
organismos académicos los cuales estudian la posibilidad o
viabilidad de los proyectos, que deben de poseer una
justificacion para realizar la inversiéon que se necesita, pero se
tendria una base metodoldgica y sustentada para poder darle
viabilidad al recurso y que pueda ser implementado por parte
de la institucion interesada, que ya tendria la idea como los
argumentos que sustenten la creacion de un recurso de este
estilo y pueda ser defendido ante otras instancias.

B. Usuarios

Para este repositorio se pueden definir dos categorias de
usuarios, en funcién de su interaccion con este:

* Autores de las tesis que depositan sus tesis.
Usuarios que acceden al repositorio para consultar las
tesis, entre los que se encuentran: los propios autores
de las tesis y otros profesionales.

C.

El repositorio de tesis debe basar su funcionamiento en un
equipo de trabajo que podra estar constituido por profesionales
de la informacion de la Biblioteca del 1ICO, profesores y/o
personal implicado en los programas de posgrado en ciencias
aplicadas y por un grupo de especialistas en sistemas
informaticos.

Recursos humanos

Los profesionales de la informacion tendran la responsabilidad
principal en todos los aspectos relacionados con el disefio e
implementacion del repositorio, asi como de coordinar las
tareas y actividades que se llevaran a efecto para la
implementacion y desarrollo del servicio.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la tipologia
documental del repositorio, es necesaria la colaboracion activa
del personal académico perteneciente a las instituciones
implicadas en todo el proceso de desarrollo de las tesis.

D. Proveedores de informacion

Los proveedores potenciales de informacion estaran
constituidos por todas aquellas instituciones de ciencias
aplicadas que desarrollen investigaciones de posgrado,
avaladas por la Universidad Autonoma de San Luis Potosi.
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E. Tipos de tesis

Con el objetivo de garantizar la confiabilidad y la calidad de
las tesis a incluir en el repositorio se deberan depositar todas
las tesis en ciencias aplicadas que sean defendidas y aprobadas
por los investigadores de la UASLP.

F.  Procedimiento para el depésito de las tesis

Las tesis podran ser depositadas por el propio autor o por el
personal autorizado. Como primera etapa, las tesis seran
colocadas por los especialistas de la Biblioteca del IICO desde
la propia institucion, como segunda etapa los autores podran
disponer de sus tesis desde la institucion a la que pertenecen, o
desde cualquiera de las instituciones conectadas a la red de la
Universidad.

G. Servicios
Entre los servicios que puede ofrecer el repositorio se
encuentran:

¢ Datos estadisticos sobre las tesis mas consultadas.
Navegacion por autor, titulo, materia y afio de
defensa.
Acceso al texto completo de las tesis disponibles.
Alertas sobre la incorporacion de nuevas tesis
mediante un canal RSS o por correo electronico:
Acceso a documentacion de ayuda.

IV. RESULTADOS

G. Descripcion detallada del repositorio Institucional

temdtico en optoelectronica

A continuaciéon, se presenta la descripcion general y
caracteristicas del sitio web desarrollado para el Instituto de
Investigacion en Comunicacién Optica / UASLP como parte
de la propuesta para el desarrollo del Repositorio Institucional
en Optoelectronica (RIO). El objetivo principal de RIO es
proporcionar informacion bibliografia de rapido acceso a la
comunidad de investigacién potosina; el sitio contiene la
integracion de una serie de recursos vinculados con el catalogo
oficial del sistema de bibliotecas de la UASLP acceso al
listado de tesis de maestria y doctorado en texto completo.

El sitio web del repositorio institucional en optoelectronica
sirve también como plataforma en la que miembros de la

comunidad  universitaria  podran  localizar  recursos
informativos especializados. Link para la consulta del
prototipo  Repositorio Institucional en Optoelectronica:

http://www.iico.uaslp.mx/repositorio

Enseguida se explica en forma detallada las caracteristicas del
repositorio institucional en optoelectronica.

En la Fig. 1 se observa la pagina principal del Instituto de
Investigacion en Comunicacion Optica UASLP presenta un
ment del lado izquierdo en forma vertical y el Gltimo boton es
el asignado para el “Repositorio Institucional en
Optoelectronica”
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Fig. 1. Pantalla principal de la pagina oficial ICO/UASLP

La pantalla de inicio muestra una barra de menu de opciones
para la navegacion y presenta un mensaje de bienvenida al
repositorio institucional en optoelectronica, como se observa
en la Fig. 2.

YT p—

Contacto

Fig 2. Pantalla de inicio, RIO-UASLP

Los botones de la barra de menu contiene enlaces a las
siguientes opciones de navegacion: “Inicio” , Acerca de” ,
“Politicas” , “Contacto”, como se observa en la Fig. 3.

Fig. 3. Pantalla de menu



ORTEGA GONZALEZ, et al.: ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE UN REPOSITORIO

La Fig. 4 muestra la interfaz de blisqueda basica en el catalogo
en linea del sistema de bibliotecas, la alternativa para la
localizacion de documentos es a través de palabras clave,
alfabética, exacto y término. Utilizando en campo libre: autor,
titulo, materia.

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

UASLP

Universidad Auténoma
de San Luis Potosi

)

el

‘Slempre auténoma. Por mi patria educaré,

BISQUEDA N EL CATALOGO _DFORHACION NI CUBITA _LBROS ELECTROICOS

® pastra cave O Thu O vt

Fig. 4. Interfaz de busqueda basica.

La Fig. 5 nos muestra los datos bibliograficos del mismo
registro, pero ahora codificados con MARC bibliografico. En
la ilustracion se aprecia los valores para etiquetas variables,
indicadores y subcampos. Vale la pena resaltar que, para el
desarrollo del repositorio institucional en optoelectronica, el
formato MARC es parte fundamental para la implementacion
de esta, particularmente el uso y configuracion de la etiqueta
856 para definir y vincular los recursos documentales en
formato digital.

u http://’cactus,ncu,uaslp,mx/hducoweb,’hd\\co/TESBOl.pdfI

I856: 4

Fig. 5. Datos bibliograficos codificados en MARC

Al seguir la liga de acceso disponible a través de la etiqueta
856 del formato MARC, se despliega en una nueva ventana del
texto completo del recurso digital; la Fig. 5 muestra la portada
de tesis de maestria la cual puede ser consultada en linea.

Fig. 6. Ejemplo de producto consultado en linea.

V. CONCLUSIONES

La informacién ha cambiado su forma de presentacion fisica
(formato/soporte), en los recientes afios hasta llegar a estar
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disponible en medios electronicos, es por ello que los
repositorios institucionales se han convertido en un gran medio
para su facil y rapido acceso, ya que tienen como propdsito
fundamental articularse y responder a diversas demandas de la
sociedad.

Es importante considerar que en el concepto de repositorio
institucional esta presente de la integracion de la informatica y
las comunicaciones, cuyo exponente esencial es Internet. En
un repositorio institucional es necesario que las fuentes de
informaciéon estén disponibles, pero que ademas residan
fisicamente en un espacio que las almacene y concentre.

En este trabajo de tesis hemos llevado a cabo un estudio
tedrico sobre los repositorios institucionales, asi como sus
caracteristicas y elementos para su desarrollo; este estudio
permiti6 realizar una propuesta de sitio web para que la
comunidad académica tenga acceso a los recursos informativos
en formato digital como apoyo a su formacion académica;
dado como resultado la implementacion de un acervo digital
en el Instituto de Investigacion en Comunicacién Optica de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi IICO-UASLP.

El resultado de la investigacion documental y de campo,
permitié conocer la naturaleza de implementar un proyecto
innovador para el Sistema de Bibliotecas de la UASLP y
particularmente para la Biblioteca del IICO, ya que a la fecha
no cuenta con una herramienta adecuada para el acceso al
acervo digital.

Finalmente es conveniente dar seguimiento a la presente
propuesta, a fin de desarrollar de manera integral un
Repositorio Institucional tematico en Optoelectronica del
Instituto de Investigacion en Comunicacion Optica, y que sirva
como complemento para la oferta de servicios bibliotecarios y
de informacion que la UASLP brinda a su comunidad
académica en el ambito de su competencia.
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Clima organizacional, motivacion y
satisfaccion laboral en un despacho contable

Organizational climate, motivation and job satisfaction in an
accounting firm
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Instituto Tecnolégico Superior de Rioverde
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Abstract: The present work is related to the relationship between
the organizational climate, motivation and satisfaction in the
work area of an accounting firm in the community of El Refugio,
Ciudad Fernandez S.L.P. The research was carried out in order
to identify the dimensions of the organizational climate
(motivation, leadership, participation and reciprocity) that
influence job satisfaction, from the perspective of the workers in
the accounting office.

The study area was limited to the accounting firm's facilities and
its different collaborators. The study included 12 workers: 11
employees and the director who also serves as support staff in
administrative tasks.

It is a quantitative, descriptive, transversal and correlational
study. The technique used was the self-administered survey,
applying the questionnaire as a measuring instrument, which was
integrated by 48 variables of organizational climate, 12 of job
satisfaction and 9 variables of sociodemographic type [1]. The
reliability of the instrument was checked through the Cronbach
alpha coefficient with a value of 0.890 indicating good reliability.
For the analysis of the data, correlational statistical techniques
were used such as: Pearson correlation coefficient, Spearman
correlation coefficient, analysis of variance (ANOVA) and t test
for independent samples.

The results show that there is a positive correlation between the
satisfaction dimension with benefits in most of the dimensions of
organizational climate of the workers of the accounting firm,
significant differences are observed in each of the dimensions of
the organizational climate and there is also discrepancy between
the dimensions of job satisfaction. Sociodemographic variables,
which, it is observed, are not determinant to have a good climate
or full satisfaction at work. Finally, it is visible that given the
academic level of the workers of the accounting firm, they are
satisfied with their work area, however it shows a good degree of
motivation although a little lower.

Keywords: Organizational work
motivation, accounting firm.

climate, job satisfaction,

Resumen: El presente trabajo es respecto a la relacién que
guardan el clima organizacional, l1a motivaciéon y la satisfaccion
en el drea laboral de un despacho contable en la comunidad El
Refugio, Cuidad Fernindez, S.L.P. La investigacion se realizé con
el fin de identificar las dimensiones del clima organizacional
(motivacion, liderazgo, participacion y reciprocidad) que influyen
en la satisfaccion laboral, desde la perspectiva de los trabajadores
que laboran en el despacho contable.

El drea de estudio se delimité a las instalaciones de la firma
contable y los diferentes colaboradores que la conforman. El
estudio se integro6 a partir de 12 trabajadores: 11 colaboradores y
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el director que funge también como personal de apoyo en tareas
administrativas.

Es un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y
correlacional. La técnica que se utilizo fue la encuesta auto
administrada, aplicando el cuestionario como instrumento de
medicion, mismo que se integré por 48 variables de clima
organizacional, 12 de satisfaccion laboral y 9 variables de tipo
sociodemogrifico . La confiabilidad del instrumento se
comprobd a través del coeficiente alfa de Cronbach con un valor
de 0.890 indicando una buena confiabilidad.

Para el analisis de los datos se utilizaron técnicas estadisticas
correlacionales como: coeficiente de correlacion de Pearson,
coeficiente de correlaciéon de Spearman, analisis de la varianza
(ANOVA) y la prueba “T” para muestras independientes.

Los resultados obtenidos demuestran que existe una correlacion
positiva entre la dimension de satisfaccion con las prestaciones en
la mayoria de las dimensiones de clima organizacional de los
trabajadores del despacho contable, se observan diferencias
significativas entre si en cada una de las dimensiones del clima
organizacional y también existen discrepancias en los resultados
de cada una de las dimensiones de satisfaccién laboral. No asi las
variables sociodemograficas, las cuales, se observa, no son
determinantes para tener un buen clima o una plena satisfaccion
en el trabajo. Por ultimo, es visible que, dado el nivel escolar de
los trabajadores del despacho contable, se encuentran satisfechos
con su area laboral. No obstante, muestra un grado de motivacion
bueno, aunque un poco menor.

Palabras clave: Clima organizacional,
motivacion laboral, despacho contable.

satisfaccion laboral,

I. INTRODUCCION

Existen en la actualidad, empresas verdaderamente
preocupadas por el bienestar de sus colaboradores, no solo en
el aspecto econdmico, sino también, en el fisico y psicologico,
y brindar un lugar de trabajo en donde el trabajador se sienta
comodo y feliz, se ha vuelto un tema crucial, no solo para
lograr trabajadores felices, sino también, para aumentar
productividad de las organizaciones y por ende, su rentabilidad
financiera y de manera general, mejorar el rendimiento
financiero de la misma.

Garcia® menciona que algunos autores consideran al clima
organizacional como las percepciones colectivas e individuales
que tienen los trabajadores sobre su organizacion,
influenciadas por variables psicosociales, laborales vy
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organizacionales, que repercuten sobre el comportamiento
organizacional y la productividad empresarial.

El clima organizacional segin Ahmed, Khan y Butt (2012)
citado en Manosalvas”®!, es un conjunto de propiedades
medibles del ambiente de trabajo que son percibidos por las
personas que trabajan en ella e influencian su motivacion y
comportamiento.

Menciona Araya! los tomadores de decisiones deben conocer
las condiciones en las cuales a los trabajadores puede
motivarseles para que efectien su trabajo, al mismo tiempo
que se cumplen los objetivos organizacionales.

La satisfaccion laboral es importante en cualquier tipo de
trabajo, no solo en términos del bienestar deseable de las
personas dondequiera que trabajen, sino también en términos
de productividad y calidad, Chiang Vega, et. al”. Es entonces,
la satisfaccion laboral, un factor clave en el bienestar de los
individuos.

Segin Robbins!®, un individuo con alto nivel de satisfaccion
laboral tiene sentimientos positivos acerca de su puesto de
trabajo, mientras que alguien insatisfecho tiene sentimientos
negativos.

La motivacion laboral, es un proceso complejo y volatil, se
puede tener multiples enfoques, como el de la jerarquia de las
necesidades propuesto por Maslow. Es determinante para una
organizacion en busqueda de productividad, conocer los
factores que producen motivaciéon en sus colaboradores. Se
define motivaciéon como los procesos que inciden en la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza
una persona para alcanzar objetivos [°,

II. MATERIALES Y METODOS

La unidad de analisis fue conformada por los trabajadores de
un despacho contable ubicado en El Refugio, Cd. Fernandez;
entre ellos: Auxiliares contables en su mayoria, supervisor y
director que funge también personal de apoyo, que auxilia con
las labores propias de una oficina. Dado el tamafio de la
empresa y el nimero de colaboradores (12 colaboradores en
total) se realizd un censo.

El estudio es transversal realizado bajo el tipo de investigacion
descriptiva y correlacional, ademas de enfocarse a la
investigacion cuantitativa y cualitativa.

El instrumento que se aplicd en esta investigacion se conformo
de dos cuestionarios, integrandose de 48 variables del clima
organizacional y 12 de satisfaccion laboral, ademas de 9
variables demograficas. Ambos aplicados con las reservas del
caso, en forma confidencial. Este instrumento seleccionado
(compuesto por ambos cuestionarios), fue disefiado y validado
por Rodriguez ", Segin Hernandez et al. "), la confiabilidad
es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes, por ello se consideré tener un
instrumento con el que se pudieran obtener resultados
apegados a las opiniones reales de los sujetos encuestados. En
la figura 1, se presenta el resultado de la medicion de la
confiabilidad del instrumento utilizado para la presente
investigacion.
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TABLA 1: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Constructo N(?' ie Alfa de Cronbach
Variables
Clima 48 0.850
organizacional
Satisfaccion
Laboral 12 0.774
Instrumento 60 0.890

Para el analisis correlacional se realizaron las pruebas: R de
Pearson, Rho de Spearman, prueba “T” para muestras
independientes y Anova de un solo factor.

II1. RESULTADOS

De la poblacién objeto de estudio, el 73% son mujeres y el
27% hombres; del total, el 64% tiene de 18 a 24 afos
cumplidos, un 25% tiene de 32 a 38 afios y solo el 11% tiene
de 46 a 52 afios. Al ser poblacién joven en su mayoria, toma
sentido el hecho de que el 73% permanecen solteros, mientras
que el 18% son casados; el 9% restante son divorciados.
Dentro del despacho contable existen 4 niveles de escolaridad,
el 37% tiene preparatoria concluida, el 27% posee una carrera
técnica, con licenciatura el 27% de los trabajadores y el 9%
esta representado por los trabajadores que tienen secundaria
como nivel educativo. La antigiiedad de los colaboradores del
despacho contable representa un 73% para una antigiiedad de
entre 1 y 5 afios, un 18% tiene una antigiiedad de entre 6 y 10
afios en tanto un 9% posee una antigiiedad de entre 16 y 20
afios. De los colaboradores, el 68% tiene una antigiiedad en el
mismo puesto de entre 1 y 5 afios, un 21% de entre 6 y 10 afios
en tanto un 11% posee una antigiiedad de entre 16 y 20 afios
desempefiando el mismo cargo dentro de la organizacion. De
todo el personal que ahi labora el 73% no tiene contrato
laboral firmado en tanto el 27% manifiesta tener contrato, los
turnos en los que se desempefian los trabajadores son:
Matutino el 73%, vespertino el 9% y el 18% cubre turno
mixto.

La figura 1 nos muestra las medias de motivacion y
satisfaccion que se obtuvieron como resultado de las
respuestas de los trabajadores del despacho contable, teniendo
en cuenta que la escala de calificacion es:

* 1: Deficiente.

* 2: Regular

* 3: Bien

* 4: Muy bien

* 5: Excelente.
El constructo de motivacion obtuvo una calificacion de 3.17
(media de los resultados), por lo tanto es posible afirmar que el
nivel de motivacion percibido por los propios trabajadores es
bueno, sin embargo tiene areas de oportunidad en las que
puede mejorar, en tanto el puntaje para satisfaccion es de 3.89
lo cual indica que el personal se encuentra satisfecho con su
entorno laboral.
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RESULTADO POR CONSTRUCTO

SATISFACCION,
3.89

MOTIVACION,
3.17

CALIFICACION

CONSTRUCTOS

FIGURA 1: RESULTADO POR CONSTRUCTO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico 2, de acuerdo con los datos recabados y el
analisis estadistico, existe evidencia para afirmar que el nivel
de clima organizacional es bueno; dado que la media en el
resultado es de 3.5 es posible afirmar que el despacho contable
tiene un buen clima organizacional, en el que sus
colaboradores se sienten comodos y satisfechos, sin embargo,
aun tiene areas de oportunidad en las que necesita mejorar.

CALIFICACION CLIMA ORGANIZACIONAL

CLIMA
ORGANIZACIONAL
3.53

CONSTRUCTOS

FIGURA 2: CLIMA ORGANIZACIONAL. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En cuanto al analisis bivariado, los resultados obtenidos de la
correlacion entre las dimensiones de clima organizacional y
satisfaccion laboral, muestran asociacion con todas las
dimensiones. Se determina que no existe relacion entre las
caracteristicas de satisfaccion laboral (satisfaccién con las
prestaciones recibidas, satisfaccion con el ambiente fisico y
satisfaccion con la supervision) de los trabajadores, debido a
que el nivel de significancia de las dimensiones, liderazgo,
participacion, y reciprocidad, es mayor a 0.05, sin embargo, la
dimension de satisfaccion con las prestaciones recibidas
mostré la existencia de correlacion (0.004).

Los resultados obtenidos de la asociacion entre las
dimensiones de clima organizacional y las variables socio
demograficas: considerando la correlacion entre las
dimensiones de liderazgo, participacion y reciprocidad; se
demuestra correlacion entre las variables motivacion con edad
(0.004), turno con motivacion (0,002), liderazgo con edad
(.002) y liderazgo con antigiiedad (0.001).

Los resultados obtenidos de la relacion entre las
dimensiones de satisfaccion laboral y las wvariables
sociodemograficas:  demostré  correlacion  entre  las

dimensiones de satisfaccion con las prestaciones recibidas y
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satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo, con una
asociacion en las variables: satisfaccion en relacion a las
prestaciones recibidas con el turno en que desempefian sus
labores (.017), satisfaccion en relacion al ambiente de trabajo
con la antigiiedad (.039), de igual forma, satisfaccion con el
ambiente de trabajo y la antigiiedad desempefiando el mismo
puesto (.039), asi mismo, satisfaccion en relacion al ambiente
fisico de trabajo con el tipo de contratacion (0.002).

IV. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se presentan las conclusiones siguientes:

A partir del problema de investigacion planteado: ;Cual es
el grado que presentan los trabajadores del despacho contable
en materia de clima organizacional?; se concluye que el clima
organizacional es bueno, pero con areas de oportunidad,
debido a que, en la mayoria de las dimensiones analizadas, la
media de satisfaccion estd por encima del punto medio de
valores.

En cuanto al analisis descriptivo se encontrd que en las
dimensiones  motivacion, liderazgo, participacion y
reciprocidad y la media de satisfaccion obtenida se mantiene
en buen nivel (con areas de oportunidad), lo que indica que, en
estas dimensiones, el trabajador esta satisfecho.

En relacidon con los analisis correlacionales, dada la evidencia
estadistica se puede afirmar que: en cuanto al clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral, solo
tiene influencia la satisfaccion con las prestaciones recibidas.
En cuanto a la relacion entre el clima organizacional y las
variables demograficas, los factores que influyen son la edad
con las dimensiones de motivacion y liderazgo, el turno
laboral tiene relacion con la motivacion, mientras que la
antigiiedad del sujeto tiene relacion con el liderazgo ejercido
por los niveles superiores y con la reciprocidad percibida por
el mismo; en cuanto a los afios que lleva desempefidndose en
el mismo puesto esta asociado con el liderazgo. Respecto a la
satisfaccion laboral y su correlacion con las caracteristicas
sociodemograficas, se tiene la evidencia estadistica para
afirmar que el turno si tiene relacion con la satisfaccion
percibida de las prestaciones recibidas, mientras que la
antigiiedad, los afios que lleva desempefiandose en el mismo
puesto y el tipo de contratacion, si tienen relacién con la
satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo.

Debe hacerse mencion de lo siguiente: dada la condicion
humana, tan cambiante, y polarizada, se deben considerar estos
resultados como una referencia valiosa para la toma de
decisiones, pero no definitoria, ni que limite la obtencion de
mas informacion del comportamiento humano dentro de la
organizacion, como menciona Goémez (1999) citado por
Paramo'®), adentrarse por los laberintos de comprender las
complejidades del comportamiento humano, implica ver la
cultura desde la perspectiva antropologica, como algo que se
lleva consigo.
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Sistema para el control de préstamos,

multas y notificaciones en dispositivos

moviles Android para las bicicletas de
Instituto Tecnologico Superior de Rioverde

Control system for loans, fines and notifications of bicycles in Android
mobiles at Instituto Tecnologico Superior de Rioverde

César Augusto Escamilla Martinez
Instituto Tecnolégico Superior de Rioverde
E-mail: escamillal ] @hotmail.com

Abstract: Currently, Instituto Tecnolégico Superior de Rioverde
has a bicycle loan program for student use as well as for teacher
use; this program has achieved an economical, ecological, and
healthy transportation method. However, the Institute does not
have an accurate control that displays some variances such as
quantity of bicycles borrowed, fines, incidences, broken
equipment, loan history, inventory and statistical reports that
improve the general order of the equipment borrowed (bicycle,
helmet, vest and lock). The objective is to improve each aspect of
the loan program through a web application based on Yii2
Framework linked to a mobile app developed for Android
operative system. This software can send notifications to the users
(students and teachers) and allows them to report incidences like
flat tires, mechanical damages, among others. With this
architecture it is intended to optimize the loans and keep an
updated control at any time that indicates the availability and
incidents with the equipment and with the debtor users.

Keywords: software, android devices, bicycle loan.

Resumen: En la actualidad el Instituto Tecnolégico Superior de
Rioverde cuenta con el préstamo de bicicletas tanto para alumnos
y docentes, esto ha ayudado a que el transporte sea, econémico,
saludable y ecoldégico. Sin embargo, no se cuenta con un control
en la administracion que les muestre la cantidad de bicicletas
prestadas, multas, incidencias, estado en el que se encuentra el
equipo, historial de préstamos, inventarios y reportes estadisticos
que permita el orden, organizacion y uso de cada uno de los
equipos que se entregan en un préstamo (bicicleta, casco, candado
y chaleco). El objetivo es contribuir en este aspecto con el
desarrollo de un software que permita el control de préstamos,
equipos, multas e incidencias, mediante una aplicacién web
desarrollada en Yii2 Framework asociada a una aplicacion
desarrollada en Android que mande notificaciones a los usuarios
(docentes o alumnos) y que permita en el lado del usuario el
registro de incidencias (pinchaduras, fallas mecanicas u otras).
Con estas arquitecturas se pretende optimizar los préstamos y
llevar un control actualizado en cualquier momento que indique
la disponibilidad e incidencias con el equipo y con los usuarios
morosos.

Palabras Clave: software, dispositivos android, préstamo de
bicicletas.
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I. INTRODUCCION

Desde el inicio las instituciones como las universidades han
vivido una evolucién otorgando una nueva ubicacion al
entorno social y econémico de la sociedad propiciando un
desarrollo nacional y regional por medio de la difusién de
conocimientos generados que dan soluciones a problemas que
hay en la comunidad. La evolucién de los fines de la
universidad se puede sintetizar en las siguientes fases: 1.
Enseflanza: preservacion y diseminacion del conocimiento
(desde su comienzo hasta finales del siglo XIX); 2. Ensefianza
e investigacion. La incorporacion de la investigacion como
otra misiéon de la universidad se constituye en la primera
revolucion académica (desde finales del siglo XIX); 3.
Ensefianza, investigacion y contribucion directa al desarrollo
social y econdémico o “tercera mision”. La incorporacion de la
tercera mision se la conoce como la segunda revolucion
académica desde finales del siglo XX [1,2].

Por lo anterior se observa que el trabajo de la docencia va de la
mano de la investigacion de lo cual se infiere que estd genera
nuevos materiales y abre caminos que a su vez alimentan la
docencia. Esto genera nuevo conocimiento que encausados de
manera correcta permitiran la creacién de nuevas herramientas
que estan al alcance de las personas involucradas lo cual
facilitara el aprendizaje y enriquecen la operatividad y
automatizacion de los procesos en cualquier ambito.

Una de los mecanismos que ha adoptado la sociedad moderna
es el software el cual automatiza las tareas que eran realizadas
manualmente, resolviendo situaciones simples y complejas
desde problemas cotidianos en el hogar, hasta soluciones a
tematicas del caracter cientifico, esto a través del acceso de la
informaciéon de manera inmediata usando como medio bases
de datos; esto ayuda sistematicamente al ser humano a ser
eficiente minimizando errores, lo cual brinda flexibilidad para
obtener estadisticas de medicion que permitan inferir
resultados y tener un control sobre un conjunto de elementos
para tomar decisiones adecuadas y presentar resultados que se



ESCAMILLA MARTINEZ et al.: SISTEMA PARA EL CONTROL DE PRESTAMOS

puedan evaluar para la mejora de uno o varios procesos en un
area determinada.

El presente trabajo permite dar a conocer una herramienta
computacional que automatiza y controla los préstamos del
equipo (caso, chaleco, candado y bicicleta) en el Instituto
Tecnologico Superior de Rioverde.

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta el momento, a
continuacion, se ofrecen unas consideraciones generales sobre
como se realiza el préstamo de los equipos, la bicicleta como
agente para el traslado y mejora del medio ambiente y una
herramienta computacional que sirve de apoyo para el control
y automatizacion presentes en este articulo.

II. MATERIALES Y METODOS

Los equipos y sus estados:

Por equipos se entiende la bicicleta y los accesorios que son
proporcionados para la seguridad del usuario cuando se realiza
un préstamo (casco, chaleco y candado). Cada uno de estos
tiene un numero unico e irrepetible (clave) la cual los
identifica. Este nimero es compartido por una bicicleta y sus
accesorios, de tal manera que esta forma de etiquetarlos
permite tener un control en la contabilizacion en el momento
de un ajuste. Las bicicletas a su vez cuentan con modelo y
marca.

El equipo cuenta con un estado el cual permite saber su
disponibilidad, estos estados son los siguientes:

Disponible: Esto quiere decir que el equipo estd en
condiciones para un préstamo y no cuenta con fallas
reportadas.

No disponible: Indica que el equipo tuvo una falla por la que
ya no puede ser usado, fue robado o no fue entregado por lo
que no se podra prestar.

En reparacion: Cuando hubo un desperfecto reportado por el
usuario como pueden ser uno de los siguientes: Pinchadura,
engrasado, nivelacion de rines, ajuste en la direccion,
sustitucion de pieza por desgaste, defecto o golpe, etc. Hasta
que el equipo esté las condiciones adecuadas para su uso, hasta
entonces estara disponible para ser prestado.

Los movimientos en el inventario:

Para tener un control de cuantos equipos existen de acuerdo
con el modelo, marca y color, tiene que haber una
contabilizacion la cual como resultado permita saber la
existencia de cada equipo. Los equipos deben de ser
ingresados por un concepto el cual tiene que ser de abono (es
decir que sume), en este caso el concepto para el ingreso es
compra. Con esto se puede saber cuantos equipos hay y de esta
manera puedan ser prestados. Un movimiento en el inventario
es irreversible puesto que representa un cargo (resta) o un
abono (adicion) en la existencia de cada equipo, por lo cual
este tiene que ser verificado y confirmado antes llevarlo a
cabo.

El inventario fisico:

Para saber en cualquier momento cual es la existencia de los
equipos, se debe saber cuantos hay fisicamente en
comparacion con los que se cree que se tienen contabilizados,
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de esto se encarga el inventario fisico, en caso de que sobre o
falte alguno tiene que haber un ajuste por un concepto ya sea
de cargo o abono. Con esto se reajustara la existencia en el
inventario para listar con lo que actualmente se cuenta en
almacén.

El préstamo y las incidencias:

Los préstamos de equipos se renuevan cada semana y sucede
cuando la bicicleta y el equipo de seguridad son prestados al
alumno. El préstamo tiene vencimiento de una semana y en
caso de que se venza este plazo el alumno sera acreedor a una
multa, esta consiste en la no renovacion del equipo por el lapso
de una semana, en este tiempo el alumno no se le podra
realizar un préstamo. Generalmente al alumno se le vuelve a
prestar el equipo que ha estado utilizando cuando ya realiz6é un
préstamo, si no se le asigna uno que de preferencia no haya
estado en uso por otro alumno. Para todos los préstamos que se
realicen se le enviara al alumno un correo electronico en donde
se especifica: Préstamo, fecha de préstamo, fecha programada
y el equipo prestado; en la aplicacion de Android bicitec
llegara una notificacion con la informacion mencionada y
también avisara antes de terminar el plazo de vencimiento.

Las incidencias pasan cuando el equipo tiene una averia como
pueden ser: Pinchadura, engrasado, nivelacion de rines, ajuste
en la direccion, sustitucion de pieza por desgaste, defecto o
golpe, etc. En este caso la incidencia es registrada en el
historial como un antecedente estas incidencias de acuerdo son
arregladas en la institucion si es considerada como desgaste o
desperfecto reparable, de no ser asi la incidencia es registrada
y el alumno tendra que pagar el accesorio o la refaccion y por
lo tanto pagar la reparacion para que el equipo siga disponible
para otro préstamo.

La inferencia con los resultados:

El primer reporte muestra un listado de los equipos pendientes
por entregar, en ellos hay diferentes criterios de acuerdo a la
busqueda que se realice, los criterios son los siguientes:
Numero de préstamo, fecha préstamo, fecha programada,
fecha de entrega, usuario y status del préstamo (pendiente o
entregado).

El segundo reporte muestra un listado con los mismos criterios
que el anterior, pero con la diferencia que este reporte los
muestra por alumno, es decir lleva un historial de los
préstamos por usuario.

Metodologia en el desarrollo de software:

La serie de pasos por medio de los cuales se logré automatizar
la revision el control de los prestamos fueron: a) analizar el
proceso de préstamo de equipos, incidencias y multas b)
definir los requerimientos que cumplird el software a
desarrollar (reportes a generar), c) presentar y validar los
reportes ante los involucrados en el tema, d) implementar el
software que realice los préstamos y tenga el adecuado control
e) producir por medio del software los reportes necesarios para
analizar los préstamo en un servidor web, f) documentar un
ejemplo de uso del software para el manual de usuario. En la
elaboracion de la herramienta computacional se siguid el
enfoque que rige bajo el paradigma de analisis y disefio de
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sistemas haciendo uso del ciclo de vida de desarrollo de
sistemas (Systems Development Life Cycle, SDLC, por sus
siglas en inglés), con énfasis en las etapas de analisis, disefio,
implementacion y uso [3].

III. RESULTADOS Y DISCUSION

Instalacion de producto:

El aplicativo presentado se desarrollo utilizando un
Framework de PHP llamado Yii2 [4]. Para su funcionamiento
se requiere tener instalado un servidor web con un dominio en
un servidor. Luego de tener el servidor en funcionamiento, se
debe de copiar la carpeta del proyecto en la carpeta
/var/www/html (dandole a la carpeta los permisos necesarios)
en el servidor y cargar la base de datos en MySQL.

Menui acciones y configuracion:

Una vez que esté en funcionamiento el servidor en cualquier
navegador  web se ingresa  la  siguiente  url
http://bicitec/web/index.php?r=site%2Findex y aparecera la
pantalla principal de la aplicacion, ver Fig. 1.

28150 @

BiciTEC

Fig. 1. Bicitec, ventana principal.

DEL MENU DESPLEGADO EN LA FIG. 1 EXISTEN LAS
SIGUIENTES OPCIONES:

Opciones del menu usuarios.

Alumnos: Por medio de esta opcion se registran los alumnos
que solicitaran el préstamo.

Docentes: Por medio de esta opcion se registran los docentes
que solicitaran el préstamo.

Usuarios: Por medio de esta opcion se registran los usuarios
que administraran al sistema.

Opciones del menu equipos.

Estados: Cambia el estado del equipo, los estados son:
Disponible, no disponible y reparacion.

Equipos: Registra los equipos y sus atributos, de tal manera
que no puede haber equipos con los mismos atributos.

Marcas: Catalogo de marcas asociadas al equipo.

Modelos: Catalogo de modelos asociados al equipo.

Opciones del menu inventarios.
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Concepto: Catalogo de conceptos asociados a los movimientos
de inventario.

Inventarios: Realiza inventarios fisicos en donde se realizan
los ajustes en el stock.

Movimientos: Se registran movimientos por cargo y abono por
diferentes conceptos.

Opciones del menu préstamos.

Concepto: Catalogo de conceptos asociados a las incidencias
en los préstamos.

Préstamos: Proceso en el que se realizan los préstamos de
equipos.

Opciones del menu reportes.

Historial Alumnos: Muestra un listado de los préstamos
realizados por alumnos.

Pendientes: Muestra un listado de los préstamos pendientes
por entregar.

Caso de uso:

A continuacion, se describe brevemente el proceso de
préstamo:

Se selecciona la fecha de préstamo, fecha programada, usuario
y se selecciona el equipo que se va a prestar (solo se muestran
los usuarios que no tienen préstamos pendientes y los equipos
disponibles que cuentan con todos sus implementos de
seguridad), esto se puede observar en la Fig. 2.

Fig. 2. Bicitec, proceso de prestamo.

IV. CONCLUSIONES

El préstamo de equipos y el manejo de un software permiten
llevar un control mediante una herramienta computacional por
lo cual Bicitec permite agilizar el tramite de préstamos e
inventarios.

Con las nuevas tecnologias de desarrollo de software se
pueden automatizar procesos para no so6lo hacer préstamos
sino en cualquier area.

El valor agregado de la herramienta presentada radica en la
posibilidad de disponer de un software amigable que se pueda
utilizar para tener un manejo del historial de los equipos y sus
incidencias.
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El seguimiento de una buena metodologia de analisis y disefio
en el desarrollo del software antes de empezar su
implementacion fue de gran importancia. Las dificultades en la
etapa de implementacion radicaron en los problemas técnicos
que fueron solucionados por la buena documentacion que hay
sobre la herramienta de programacion y también por la calidad
del entrenamiento en programacion del equipo de trabajo.
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Finalmente, conviene decir que la interaccién entre las
habilidades y los conocimientos técnicos del ingeniero de
sistemas, y el conocimiento del proceso investigativo, pueden
ayudar a estimular la generacion de productos de software que
apoyen las tareas investigativas y garantizar la calidad de las
publicaciones cientificas.
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Micorrizas arbusculares y su efecto en rabano
(Raphanus sativus L.) bajo el método de cultivo
biointensivo

Arbuscular mycorrhizal and its effect in radish (Raphanus sativus L.) by the method
of biointensive growth
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Abstract. The food sovereignty in Mexico is extremely weak,
therefore is necessary to improve the management processes in
crops in order to meet the increasing demand of food. This
research aims to evaluate the effect of Glomus intraradices
(Rhizofagus intraradices) on the yield of radish (Raphanus
sativus L.) under the method of biointensive culture. Likewise,
assess the agronomic feasibility, the adaptability of symbiotic
agents and the agronomic behavior of arbuscular mycorrhizal
fungi (AMF). A randomized block experimental design with
three replications and two treatments that were seeds
inoculated with Micorrizafer® and a control were used, the
evaluated indicators were: percentage of germination, fresh
biomass, dry biomass and number of roots. The statistical
analysis was subjected to a Tukey test (p < 0.05), with the
Minitab 16® statistical software. The obtained results in
respect to dry biomass and yield did not show a discrepancy
between the treatments, which were intended to increase with
the use of mycorrhizae. An opposite case is the number of
roots and percentage of germination; where an increment of
12.6% in roots was observed in respect to the control, while an
increment of 14.4% in germination was obtained where the
fungus was inoculated.

Key words: Mycorrhiza, fungi, arbuscular, food sovereignty
Glomus intraradices, Rhizophagus intraradices.

RESUMEN: La soberania alimentaria en México es sumamente
débil, debido a que se necesita mejorar los procesos de manejo
en los cultivos para satisfacer la demanda de alimentos para la
poblacion. Esta investigacion tiene el objetivo de evaluar el
efecto de Glomus intraradices (Rhizofagus intraradices) en el
rendimiento de rabano (Raphanus sativus L.) bajo el método de
cultivo biointensivo. De igual forma valorar la factibilidad
agronémica, la adaptabilidad de agentes simbidticos y el
comportamiento  agronémico de hongos micorrizico
arbusculares (HMA). Se empleé un disefio experimental de
bloques al azar con tres repeticiones y dos tratamientos que
fueron semillas inoculadas con Micorrizafer® y un testigo como
control, los indicadores evaluados fueron: porcentaje de
germinacion, biomasa fresca, biomasa seca y niimero de raices.
El analisis estadistico se realiz6 comparando las medias de las
muestras mediante la prueba de Tukey (p < 0.05), utilizando el
software estadistico Minitab 16°. Los resultados obtenidos
respecto a biomasa seca y rendimiento, no mostraron una
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discrepancia entre los tratamientos, los cuales se pretendian
aumentar con el empleo de las micorrizas; caso contrario a
numero de raices y porcentaje de germinacion; donde se obtuvo
12.6%, mas raices respecto al testigo, mientras que mostré un
incremento de 14.4 % mas germinacion en donde se inoculd el
hongo.

Palabras clave: Micorriza, hongos, arbusculares, soberania
alimentaria Glomus intraradices, Rhizophagus intraradices.

L. INTRODUCCION

La seguridad alimentaria consiste en asegurar la
sobrevivencia frente a una escasez de alimentos; para varios
paises en el mundo, el panorama de la produccion de
alimentos se ubica en escenarios de desigualdad y
desarrollo. En la actualidad no solamente los espacios
rurales con alto grado de vulnerabilidad son los inicos que
presentan problemas de seguridad alimentaria, dicha
problematica se ha expandido a entornos urbanos,
principalmente por el incremento en la poblacion. En
nuestro pais la soberania alimentaria es débil debido, entre
otras cosas, a que se necesita mejorar los procesos
agronémicos para incrementar los rendimientos y poder
satisfacer la demanda de alimentos de la poblacion, lo
anterior nos conduce a llevar nuestra seguridad alimentaria
al punto en el que somos vulnerables a los constantes
cambios en los precios de los productos agricolas que se
importan (Torres, 2002).

Las hortalizas organicas representan un consumo
importante de la poblacion, dado a que no presentan
residuos de agroquimicos; sin embargo representan un bajo
porcentaje de la produccion nacional de hortalizas (Gomez-
Cruz et al., 2001).

Para el afio 2008 se tenia una superficie de 326, 436 ha
destinadas a la agricultura organica y un total de 125,031
productores dedicados a este ramo. La tasa anual de
crecimiento ronda los 17.3 y 13.5 % respectivamente
(INEGI, 2008). De los esquemas de produccion organica el
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método de cultivo biointensivo es una alternativa para que
pequeiios productores produzcan sus alimentos incluso con
la suficiente habilidad puedan llegar a ser autosuficientes y
obtener ingresos por la venta de pequefios excedentes
(Jeavons, 1991).

La agricultura organica ha tomado auge en los ultimos afios
a esto se le suma el uso de microorganismos entre ellos los
Hongos Micorrizicos Arbusculares (HMA) los cuales se
consideran una estrategia que desde el punto de vista
agroecoldgico en los agroecosistemas optimiza los procesos
de produccion, mejorando el rendimiento de los cultivos
incrementando la producciéon (Da Silva y Cardoso, 2007).
De igual manera el uso de las micorrizas se consideran
como una excelente herramienta para la produccion de
hortalizas en invernadero (Carpio et al., 2005; Diaz et al.,
2013).

Los HMA son organismos del suelo que viven
simbidticamente con la mayoria de las plantas se dice que
en mas del 85% de las especies vegetales descritas., ya que,
son organismos dependientes del carbono de un sistema
radical vivo (Alarcon et al., 2007). Actualmente se conocen
cerca de 157 especies descritas que inicialmente se
agruparon en el Phylum Zygomycota. Actualmente, las
secuencias ribosomales del ADN indican que la diversidad
de los HMA es mucho mayor comparandola con aquella
que se basa solamente en la taxonomia tradicional, donde la
interpretacion de las caracteristicas morfologicas de las
esporas es muy importante. Se agrupan en el Phylum
Glomeromycota y en clase Glemeromycetes que incluye a
13 géneros (De la Rosa, 2009). Los HMA pertenecen al
grupo de micorrizas que pueden presentar dos tipos de
asociacion micorrizica arbuscular: tipo Arum-crecimiento
intercelular- y tipo Paris -crecimiento intracelular-
(Quilambo, 2003).

Los HMA le facilitan a la planta la asimilacion de nutrientes
de baja disponibilidad o de poca movilidad en el suelo
ademas ayudan a evitar la accién de microorganismos
patdgenos en la raiz y aumentan la tolerancia de la planta a
condiciones de estrés abiodtico en el suelo (Barrer, 2009).
Sin embargo su papel principal es el de proveer fosforo a la
planta debido a la poca movilidad de este elemento en la
solucion del suelo, ademas ayudan a la incorporacion de
fosfato por las hifas del micelio extra radical hasta 1,000
veces mas rapido (Maldonado-Mendoza et al, 2001;
Guerra, 2008). De igual manera se sabe que las micorrizas
contribuyen a incrementar el indice de clorofila y el
contenido foliar de N, Fe y Zn (Diaz et al., 2013).

Aunado a que una mejor nutricién induce mayor vigor en la
planta y mayor capacidad de defensa ante el ataque de
patdgenos de la raiz. Los HMA por si mismos forman una
barrera fisica que impide el ataque de patogenos. A nivel
molecular pueden llegar a activar genes involucrados en los
mecanismos de defensa ademas de inhibir el desarrollo de
patdgenos por efecto de la sintesis compuestos relacionados
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con la resistencia a patogenos o de fitoalexinas y otros
compuestos atn no identificados (Alarcon et al., 2007).

Por otro lado, HMA contribuye en la estabilidad de
agregados del suelo debido a la secrecion de glomalina, una
glicoproteina que permite mayor infiltraciéon de agua, mejor
desarrollo radicular y resistencia a la formacion de costras
en la superficie y reducir la erosion (Montafio et al., 2007).

En México, el rabano representa el 0.15% de las hortalizas,
con un rendimiento promedio de 6.3 t ha™. La produccion
de rabano en huertos organicos es importante, ya que
actualmente la baja produccion no logra abastecer el
mercado nacional, lo que representa un area de oportunidad
para el productor, ya que puede producir més de 6 t ha™ por
cosecha y abastecer el mercado a precios competitivos
(Gomez-Alvarez et al., 2008).

El rabano es rico en vitamina C, en potasio y en yodo,
también posee cantidades significativas de calcio, fosforo y
magnesio (Hernandez et al., 1987).

Es necesario tener presente que cultivo de rabano es muy
susceptible a la baja disponibilidad de fosforo, siendo este
uno de los principales problemas que se refleja en el
rendimiento.

Por lo que este trabajo tiene como objetivo, evaluar el
efecto de Glomus intraradices (Rhizophagus intraradices)
en el rendimiento de rabano (Raphanus sativus L.) bajo el
método de cultivo biointensivo.

II. MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se desarrollo en el Instituto Tecnologico
Superior de Rioverde, situado en el kildometro 4.5 de la
carretera Rioverde-San Ciro de Acosta a 980 msnm. (21°
56' N; 100° 0' O) perteneciente Estado de San Luis Potosi.

Las parcelas experimentales se trazaron sobre camas
biointensivas de 6.5 m de largo por, 1.5 m de ancho y 0.6 m
de profundidad. Para la elaboracion de las camas
biointensivas se utilizd la metodologia de Jeavons (1991)
que consiste en hacer en la cama una doble excavacion a la
que le siguid la preparacion del suelo en forma de
escalones, la primera excavacion fue a una profundidad de
entre 0-0.3 m, y se extrajo el suelo. La segunda excavacion
fue entre 0.3-0.6 m en esta se removid el suelo y se
mantuvo en la misma cama. En ambas excavaciones se
incorporé abono organico a razén de 5 kg m” en la parte
inferior de la cama y otros 5 kg m™ en la parte superior. Una
vez finalizada la preparacion de las camas se trazaron las
parcelas experimentales delimitando un area de 1 m’
obteniendo dos parcelas por cama biointensiva. La semilla
de rabano utilizada para este trabajo fue la variedad
Champion® (polinizacion abierta), de la casa comercial
CALORO".
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Para la inoculacion con Glomus intraradices se siguié la
metodologia sugerida por la casa comercializadora,
(BIOFABRICA, propietaria de la marca Micorrizafer”) la
cual consiste en: mezclar en 75 mL de agua 0.75 g de
adherente (que se incluye con el producto), se agitd
vigorosamente y se dejo reposar durante 12 horas, pasado
este tiempo se le adiciono esta mezcla a la semilla de rabano
y se inoculd con 50 g de Micorrizafer” mezclando hasta que
la semilla quedd cubierta uniformemente, por ultimo se
extendio la semilla y se dejo secar a la sombra durante dos
horas.

Una vez inoculada y tras el reposo mencionado se sembr6 el
rabano a una profundidad de 0.5 cm y a una distancia de 10
cm entre plantas con un marco de siembra tresbolillo
obteniendo una densidad de 114 plantas m*. Los rabanos se
cosecharon a los 45 dias tomando de manera aleatoria una
muestra de 25 plantas por parcela. Las muestras se
colocaron en bolsas de papel a razén de cinco plantas por
bolsa.

Variables a evaluar. Las variables medidas en este trabajo
fueron; porcentaje de germinacién, Biomasa Fresca o Peso
fresco (kg), Biomasa Seca o Peso Seco (g) y el nimero de
raices.

El Porcentaje de Germinacion (PG) se cuantificé seis dias
después de la siembra. Para Biomasa Fresca (BF) se
pesaron las bolsas de papel con las muestras utilizando una
balanza electronica. Para Biomasa Seca (BS) las muestras
fueron deshidratadas en una estufa por 120 horas a una
temperatura de 75 °C. Una vez cumplido el tiempo se volvio
a tomar el peso en la balanza electronica. Para obtener el
Numero de Raices (NR) se cuantificd el nimero de estas en
cada uno de los rabanos muestreados de cada tratamiento,
cuantificando la raiz principal y las raices secundarias.

El disefio experimental para este trabajo fue un arreglo de
bloques al azar con tres repeticiones y dos tratamientos; con
parcelas de 1 metro cuadrado para cada tratamiento. El
tratamiento “T1” fue semilla inoculada con Glomus
intraradices antes de sembrarla y el tratamiento “T2”
semilla sin inocular.

La informacion obtenida en los diferentes tratamientos se
sometio a un llevd a cabo por una comparacion las medias
de las muestras por medio de la prueba de Tukey (p <
0.05). Se utiliz6 el software estadistico Minitab 16
(version en espaifiol).

III. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente trabajo se evaludo el efecto de hongos
micorrizicos arbusculares (HMA) particularmente Glomus
intrarradices en rabano Raphanus sativus L. cultivado bajo
un esquema de método biointensivo Una de las variables
evaluadas fue el porcentaje de germinacion. En este sentido
en el presente trabajo después de seis dias de sembrada, en
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la semilla inoculada se cuantific6 un porcentaje de
germinacion del 68.74% mientras que en el control fue de
54.37%. Lo anterior sugiere que las micorrizas tienen efecto
positivo y estimulan la germinacion. Esto concuerda con lo
descrito por Barroso-Frometa et al., (2013) quienes reportan
80.0 % de germinacion en el testigo y 80.2 % de
germinacion en Raphanus sativus L, utilizando solamente
Glomus intrarradices. Cabe sefialar que en el trabajo de
Barroso-Frometa et al, (2013) los porcentajes de
germinacion mas altos los obtienen utilizando PectiMorf®”
(un bioestimulante formulado con un mezcla de
carbohidratos  biolégicamente activos y acido
oligogalacturénico) y micorrizas+PectiMorf” con 90.4% y
89.9% de germinacion respectivamente. Es decir su mejor
tratamiento fue 10.4% mas alto respecto a su testigo,
mientras que con micorrizas la geminacion se incrementd
del 80 al 80.2 del control es decir apenas un 0.2% mientras
que en el presente trabajo hay un incremento en la
germinacion de 14.4% mas en la semilla inoculada respecto
al testigo (Figura 1).

Figura 1. Porcentaje de germinacion de ribano
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Fig. 1. Porcentaje de germinacion de rabano.

Mujica y Batlle en el (2013) en su trabajo inocularon
Glomus cubense en tomate y observaron un incremento
tanto en la frecuencia como la intensidad de la colonizacion
de las raices respecto al control, es decir, un 58 % para la
frecuencia y 1,23 % para la intensidad. El presente trabajo
se encontrd que el al inocular las semillas previo a la
siembra, se increment6 14.4% la germinacion respecto al
testigo sin inocular (Figura 1). En ese sentido (Barroso-
Fréometa et al., 2013) mencionan que en etapas iniciales el
efecto de los hongos micorrizicos es incipiente, ya que, se
encuentran en un proceso de adaptabilidad en el suelo. Este
proceso inicia con la colonizacidén y que luego se establece
la simbiosis entre micorriza-planta 'y con otros
microorganismos del suelo y que su influencia se
incrementa a medida que se desarrolla el sistema radicular
de la planta. A pesar de lo anterior y que el rabano es un
cultivo de ciclo corto se pudo observar un impacto positivo
en el proceso de germinacion influenciado por la adicion de
las micorrizas.
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En este trabajo se evalud la biomasa; peso fresco y peso
seco. En cuanto a biomasa fresca o Peso Fresco (PF) en el
tratamiento donde se inoculdé HMA no hubo diferencia
estadistica significativa entre los tratamientos, se obtuvo un
rendimiento de 3.88 kg por metro cuadrado en el
tratamiento con micorrizas (248 gr peso promedio),
mientras que en el control el rendimiento por metro
cuadrado fue de 3.198 kg (226 gr peso promedio) (Figura
2). El resultado en el presente trabajo difiere de lo obtenido
por Laguna y Cisne (2000) quienes reportaron un
rendimiento de 8.429.5 kg por metro cuadrado de rabano,
sin embargo, ellos adicionalmente emplearon una
fertilizacion con EM-Bokashi. Por su parte Gomez-Alvarez
et al., (2008) en rabano cultivado bajo método biointensivo
mas fertilizacion organica con composta obtuvieron un
rendimiento de 0.9 kg m'z, mientras que Nufiez et al,
(2005) en zanahoria (Daucus carota L.), organopdnica
inoculada con Azospirillum y micorriza mas materia
organica (5 kg m?) obtuvieron un rendimiento de 6,22 kg
m™ ellos mencionan que las micorrizas son esenciales para
el buen desarrollo de plantas, en particular en aquellos
lugares pobres en nutrimentos, ya que, su mejor resultado lo
obtuvieron donde se utilizO menor cantidad de materia
organica. Nufiez et al., (2013) reportan que utilizando
Glomus intrarradices en rabano, se incrementa el
rendimiento de 0.28 a 0.42 kg por metro cuadrado respecto
al tratamiento no inoculado. Por otro lado, Alfonso y Leyva
(2006) tras analizar el efecto en el rendimiento de tomate
(Lycopersicon esculentum Mill.) coinoculado con G. clarum
+ A. brasilense, encontraron diferencias entre los
tratamientos, la altura de la planta fue superior en un 23%.
En cuanto al rendimiento en el presente trabajo no se
encontraron diferencias estadisticas significativas entre las
inoculadas respecto al testigo, a pesar de eso, se aprecia un
efecto positivo tras la inoculacioén, pues se obtuvo mayor
rendimiento en tratamientos inoculados con micorrizas
respecto al rendimiento del testigo absoluto (Figura 2).

Figura 2. Biomasa fresca rabano
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Fig. 2. Biomasa fresca rabano.

Respecto al peso seco en este trabajo se obtuvo un peso
promedio de 20 g en el tratamiento donde se inoculdé con
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HMA misma que estadisticamente no es diferente al testigo
(Figura 3). Sin embargo, se aprecian diferencias que aun sin
ser significativas estadisticamente, podrian justificar el uso
de HMA en el cultivo de rabano debido a que la media de la
masa fresca del producto aument6 de 226 a 248 gramos, lo
que significa un aumento en la produccion de 9.7% vy, en
cuanto a masa seca del producto, la media aumento6 de 18 a
20 gramos, lo que significa un 10% de aumento en la
produccion.

Los resultados en este trabajo difieren de lo obtenido por
Barroso-Frometa et al., (2013), ellos reportan que se reduce
hasta en un 25% el uso de fertilizacion quimica cuando se
inocula Glomus intrarradices en combinacion con un
bioestimulante de origen natural, ademas registran un
incremento del peso promedio de 3.30 g contra 2.90 de su
testigo, es decir, 12.1% mas.

Figura 3. Biomasa seca de ribano
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Fig. 3. Biomasa seca rabano.

Si bien nuestro resultado es superior en ambos tratamientos;
difiere la cantidad de dias que este trabajo registro: En el
presente trabajo 45 dias después de sembradas se tomaron
los datos obteniendo una media de 1,20 g planta” donde se
inocul6 el hongo micorrizico arbuscular, mientras que en el
testigo se registr6 una media de 0,59 g planta”, es decir,
poco mas del 50% en la inoculada respecto a la no
inoculada.

Alarcon et al (2007) menciona que algunas familias de
plantas no establecen asociaciones con micorrizicas, siendo
las Cruciferae una de ellas, sin embargo también menciona
que dentro de estas familias hay especies que son capaces
de establecer relaciones simbidticas y pueden formar
simbiosis efimeras como en el caso del rabano.

Por otro lado el rabano inoculado con Glomus intrarradices
mostré6 mayor numero de raices respecto al control,
presentando mayor ramificacion en las raices de las plantas
inoculadas con el hongo (Figura 4).
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Figura 4. Nimero de raices de ribano
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Fig. 4. Numero de raices de rabano.

La mayor cantidad de raices sugiere una mayor absorcion
de nutrientes, segin lo establecido por Morales (2010)
quien menciona que el sistema radicular tiene funciones que
son necesarias para lograr la totalidad del desarrollo de la
planta como absorber agua y nutrientes, por lo que, cuanto
mas completa es su ramificaciéon mayor es el potencial de
absorcion, que se cree es mucho mas efectiva por la
simbiosis existente esto basado en el argumento de Alarcon
y Ferrera-Cerrato (2000), quienes resaltan la capacidad del
hongo para compensar o superar las funciones de la raiz en
la absorcion de nutrientes y agua.

IV. CONCLUSIONES

El Hongo Micorrizico Arbuscular (HMA) Glomus
intraradices (Rhizophagus intraradices) inoculadas en la
semilla de rabano influye positivamente en la germinacion
ya que la increment6 26% mas respecto al tratamiento
testigo.

El uso de HMA en cultivo de rdbano Raphanus sativus
aunque no presenta diferencia estadistica significativa en
biomasa respecto el tratamiento testigo, sin se ve mayor
rendimiento cuando se inoculan con micorrizas comparado
con el control.

Las plantas inoculadas con Glomus intraradices, poseen
mayor cantidad de raices, respecto al nimero que presenta
el cultivo sin micorrizas hasta 12.6% mas.
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